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ART. 1 C �GGETT� DE

’ACC�RD� QUADR� 

�a prese�te pr
cedura ha per 
ggett
 i servi�i di 
rga�i��a�i
�e� gesti
�e de��’acc
g�ie��a ed
i�tegra�i
�e re�ative a��e a�i
�i previste da� pr
gett
  Siste'a di Acc&g2ie+,a e I+tegra,i&+e
(SAI) de��a SdS �u�igia�a c
s� c
�e aut
ri��at
 a��a pr
secu�i
�e da� 1�1�2023 a� 31�12�2025 e
c
� a��issi
�e a� fi�a��ia�e�t
 su� F
�d
 %a�i
�a�e per �e p
�itiche e i servi�i de��’asi�
 da�
decret
 de� &i�ister
 de��’I�ter�
 �� 37847 de� 13*10*2022�

Si specifica che i� prese�te Ba�d
 , fi�a�i��at
 a��'i�dividua�i
�e de��’E�te Attuat
re c
s� c
�e
previst
 da��’art� 10 de��e �i�ee guida a��egate a� D�&� 18 �
ve�bre 2019�

I�  s
ggett
  attuat
re  �ie�te  p
tr2  prete�dere  qua�
ra  i�  pr
gett
  �
�  ve�ga  fi�a��iat
  

fi�a��iat
 i� �isura i�feri
re�

I� 
g�i cas
 �a SdS �u�igia�a si riserva �a fac
�t2� a tute�a de��’i�teresse pubb�ic
� di pr
cedere
a��a rev
ca 
 ridu�i
�e� a�che par�ia�e� de��’affida�e�t
 de��e attivit2 de� pr
gett
 a� s
ggett

affidatari
� 

%e� cas
 di ri�
du�a�i
�e de� fi�a��ia�e�t
 
 �e� cas
 di rev
ca 
 ridu�i
�e� a�che par�ia�e
de��e  presta�i
�i  per  �e  attivit2  i�  
ggett
�  si  pr
ceder2  a  ri�
du�are  i�  pia�
  fi�a��iari

prese�tat
 i� sede di prese�ta�i
�e de��a d
�a�da di pr
secu�i
�e de��e attivit2 pr
gettua�i per i�
trie��i
  202342025� c
�  c
�segue�te  ridefi�i�i
�e  de��'i�p
rt
 c
�trattua�e e  c
�u�que �ei
�i�iti de��e s
��e effettiva�e�te er
gate da� &i�ister
�

�a Sta�i
�e Appa�ta�te si riserva �a fac
�t2 di rev
care� i� 
g�i fase de��a pr
cedura� �a prese�te
se�e�i
�e�  
vver
  di  �
�  pr
cedere  a��’apertura  de��e  buste�  
vver
  di  �
�  pr
cedere
a��’i�dividua�i
�e de��’E�te Attuat
re�  e  di �
� stipu�are �a c
�ve��i
�e a�che i� seguit
 ad
avve�uta  appr
va�i
�e  de�  pr
gett
  da  parte  de�  &i�ister
�  se��a  che  i  ca�didati  p
ssa�

acca�pare pretese 
 richieste 
 qua�siv
g�ia ri�b
rs
 spese*risarci�e�t
 per i� s
�
 fatt
 di aver
partecipat
 a��a prese�te se�e�i
�e�

I  servi�i�  c
�e  dettag�iati  a�  successiv
  art� 4�  di  
rga�i��a�i
�e  e  gesti
�e  dei  servi�i  di
acc
g�ie��a�  i�tegra�i
�e  e  tute�a  s
�
  riv
�ti  ai  be�eficiari  de��a  rete  SAI  categ�ria  c)
acc�g�ie�
a di carattere �rdi�ari�� di cui a��’art� 7 de��e �i�ee guida a��egate a� D�&� 18 �
ve�bre
2019� e d
vra��
 riguardare �e attivit2 
ggett
 di gara c
s� e�e�cate5

a) acc
g�ie��a �ateria�e6
b) �edia�i
�e �i�guistica4cu�tura�e6
c) 
rie�ta�e�t
 e access
 ai servi�i de� territ
ri
6
d) i�seg�a�e�t
 de��a �i�gua ita�ia�a
e) f
r�a�i
�e e riqua�ifica�i
�e pr
fessi
�a�e6
f) 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 a��’i�seri�e�t
 �av
rativ
6
g) 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 a��’i�seri�e�t
 abitativ
6
h) 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 a��’i�seri�e�t
 s
cia�e6
i) 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 �ega�e6
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7) tute�a psic
4s
ci
4sa�itaria6

�’e�te Attuat
re d
vr2  i�
�tre  pr
vvedere  a��a  predisp
si�i
�e e re�dic
�ta�i
�e de��e  spese
pr
gettua�i�  gara�tire  �a  crea�i
�e  di  u�a  equipe  �u�tidiscip�i�are  c
�  c
�pete��e�  ru
�i  e
�
da�it2 di 
rga�i��a�i
�e previsti da� �a�ua�e 
perativ
� e a� p
p
�a�e�t
 e aggi
r�a�e�t

de��a ba�ca dati� c
si c
�e previst
� rispettiva�e�te� dag�i art� 30� 36 e 37 de��e �i�ee guida D�&�
18*11*2019�

ART. 2 DURATA C��TRATTUA
E 

�’acc
rd
 quadr
 avr2 va�idit2 da� 01�05�2023 a� 31*12*2025�
Su richiesta de�  Dirige�te resp
�sabi�e�  �’affidatari
 si  i�peg�a ad avviare i�  servi�i
 i� data
a�tecede�te i� pe�de��a de��a stipu�a de� c
�tratt
�
I pri�i sei �esi di esp�eta�e�t
 de� servi�i
 sara��
 c
�siderati peri
d
 di pr
va i� cui �a SDS
avr2 fac
�t2 di sci
g�iere i� c
�tratt
 attuativ
 i� cas
 di va�uta�i
�e �egativa �
tivata e�tr
 30
gi
r�i successivi a��a scade��a de� se�estre� �a Ditta d
vr2 i� 
g�i cas
 gara�tire �a pr
secu�i
�e
de�  servi�i
  fi�
  a  �u
va  pr
cedura  di  se�e�i
�e  f
r�it
re�  P
tr2  essere  i�
�tre  va�utata  �a
p
ssibi�it2 di affida�e�t
 a��’
perat
re ec
�
�ic
 c
��
cat
 sec
�d
 i� graduat
ria�

ART. 3  I�P�RT� A BASE DI GARA

�’i�p
rt
 c
�p�essiv
 de��a gesti
�e dei servi�i i� affida�e�t
 per i� peri
d
 da� 1*5*2023 a�
31*12*2025 , qua�tificabi�e i� Eur
 1.277.786563 (Iva i�c�usa se d
vuta) a��ua��e�te suddivis

c
�e segue5
1: a��
 da� 1*5*2023 a� 31*12*2023 Eur
 319�446�66
2: a��
 da� 1*1*2024 a� 31*12*2024 Eur
 479�169�99
3: a��
 da� 1*1*2025 a� 31*12*2025 Eur
 479�169�99
Qua�
ra  �a  data  di  avvi
  de��e  presta�i
�i  d
vesse  essere  successiva  a�  1*5*2023�  �’i�p
rt

c
�trattua�e de� c
�tratt
 attuativ
  sar2 ripara�etrat
 i� base ai gi
r�i di effettiv
 affida�e�t

dei  servi�i  e  �’affidatari
 �
� p
tr2 pr
p
rre  ecce�i
�i  �e�  cas
 i� cui  �
 stess
 i�p
rt
 sia
c
�te�ut
 �ei �i�iti de��’art 106 c
��a 12 de� D�gs 50*2016�
I�  cas
  di  ridu�i
�e  de�  fi�a��ia�e�t
  c
�cess
  da�  &i�ister
  de��’I�ter�
  sar2
c
�segue�te�e�te rid
tt
 i� c
rrispettiv
 ric
�
sciut
 a��’affidatari
�
C
� �’i�p
rt
 a base di gara si i�te�d
�
 i�tera�e�te c
�pe�sati da��a SDS �u�igia�a tutti i
servi�i� �e spese  e �e presta�i
�i rese per �a perfetta esecu�i
�e dei servi�i 
ggett
 de� prese�te
acc
rd
 quadr
� �e� rispett
 di qua�t
 disp
st
 da� prese�te Capit
�at
� da� Discip�i�are e da
tutti i re�ativi a��egati�
I�  paga�e�t
 dei  c
rrispettivi  avverr2 c
� �e �
da�it2  previste  da�  successiv
 artic
�
 24 de�
prese�te capit
�at
�  C
�e i�dicat
 a��’art� 1 �ei casi di �
� fi�a��ia�e�t
 de� pr
gett
� a�che
par�ia�e da parte de� &i�ister
� 
 di rev
ca per i�teresse pubb�ic
 
  ridu�i
�e de��e presta�i
�i
�a s
��a da trasferire sar2 rideter�i�ata i� fu��i
�e de��’equi�ibri
 fi�a��iari
 che d
vr2 essere
assicurat
 per �a rea�i��a�i
�e de��e attivit2 de� pr
gett
�  e c
�u�que �ei  �i�iti de��e s
��e
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effettiva�e�te er
gate da� &i�ister
�

ART. 4 C ARTIC�
A�I��E DEI SERVI�I E TIP�
�GIA DE

E PRESTA�I��I

�’affidatari
 (e�te attuat
re) d
vr2 gara�tire a fav
re dei be�eficiari� �e segue�ti attivit25
Acc&g2ie+,a 'ateria2e
4 gara�tire i�  vitt
 e s
ddisfare �a richiesta e �e partic
�ari �ecessit2 i� �
d
 da rispettare �e

tradi�i
�i cu�tura�i e re�igi
se de��e pers
�e acc
�te6
4 f
r�ire vestiari
� bia�cheria per �a casa� pr
d
tti per �'igie�e pers
�a�e i� qua�tit2 sufficie�te e

rispetta�d
 �e esige��e i�dividua�i6
4 er
gare p
c=et �
�ey sec
�d
 �e �
da�it2 stabi�ite da� &a�ua�e U�ic
 di re�dic
�ta�i
�e e

da� &a�ua�e 
perativ
6

�edia,i&+e 2i+guistic&Ccu2tura2e
I� servi�i
 di �edia�i
�e �i�guistic
4cu�tura�e , da c
�siderarsi trasversa�e e c
�p�e�e�tare ag�i
a�tri servi�i er
gati�
Gara�tire �a �edia�i
�e �i�guistic
4cu�tura�e a� fi�e di faci�itare �a re�a�i
�e e �a c
�u�ica�i
�e 4
sia �i�guistica (i�terpretariat
)� che cu�tura�e 4 tra i si�g
�i be�eficiari� i� pr
gett
 di acc
g�ie��a e
i� c
�test
 territ
ria�e (istitu�i
�i� servi�i �
ca�i� cittadi�a��a)�

�rie+ta'e+t& e access& ai servi,i de2 territ&ri&
4 gara�tire �e pr
cedure di iscri�i
�e a�agrafica sec
�d
 qua�t
 disp
�e �a �
r�ativa vige�te6
4 
rie�tare i be�eficiari a��a c
�
sce��a de� territ
ri
� faci�ita�d
�i �e��’access
 e �e��a fruibi�it2

dei  servi�i  er
gati�  c
s�  c
�e  previst
  da�  &a�ua�e  
perativ
  (trasp
rti  pubb�ici�  p
ste�
far�acie� ass
cia�i
�i� etc�)6

4 gara�tire �’access
 e �a fruibi�it2 de� diritt
 a��a sa�ute6

I+seg+a'e+t& de22a 2i+gua ita2ia+a
4 gara�tire �’istru�i
�e deg�i adu�ti sec
�d
 g�i 
bb�ighi di �egge e �
�it
rar�e �a freque��a6
4 fav
rire� 
ve p
ssibi�e� �’access
 a��’istru�i
�e sec
�daria e u�iversitaria6
4  gara�tire �’access
�  �a  fruibi�it2  e  �a freque��a dei  c
rsi  di  appre�di�e�t
 e c
�segui�e�t


de��’attesta�i
�e  e*
  certifica�i
�e  de��a  �i�gua  ita�ia�a�  sec
�d
 i�  �ive��
  di  c
�
sce��a  di
ciascu� be�eficiari
� se��a i�terru�i
�i �e� c
rs
 de��’a��
� per u� �u�er
 �i�i�
 di qui�dici

re setti�a�a�i6

4  faci�itare i  be�eficiari  �e��'access
 e �e��a  fruibi�it2  dei  servi�i  �i�i�i er
gati  su�  territ
ri
�
previsti da� �a�ua�e 
perativ
6

F&r'a,i&+e5 riqua2ifica,i&+e pr&fessi&+a2e
4  svi�uppare  a�i
�i  di  
rie�ta�e�t
  a�  �av
r
�  i�c�us
  �’uti�i��
  di  specifici  stru�e�ti  di
pr
fi�a�i
�e  de��e  c
�pete��e�  predisp
rre  stru�e�ti  v
�ti  a��a  va�
ri��a�i
�e  dei  si�g
�i
bac=gr
u�d  te�e�d
  c
�t
  de��e  aspettative  dei  be�eficiari  (curricu�u�  vitae�  bi�a�ci
  e
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certifica�i
�e de��e c
�pete��e� etc)6
4 
rie�tare e acc
�pag�are i be�eficiari a��a f
r�a�i
�e e riqua�ifica�i
�e pr
fessi
�a�e (c
rsi�

tir
ci�i f
r�ativi� etc) a� fi�e di fav
rire �'acquisi�i
�e di �u
ve c
�pete��e6
4 faci�itare �e pr
cedure di ric
�
sci�e�t
 dei tit
�i di studi
 e pr
fessi
�a�i e fav
rire �’access


a��’istru�i
�e u�iversitaria�

�rie+ta'e+t& e acc&'pag+a'e+t& a22’i+seri'e+t& 2av&rativ&
4 gara�tire �'i�f
r�a�i
�e su��a �
r�ativa ita�ia�a i� �ateria di �av
r
� �'
rie�ta�e�t
 ai servi�i

per �'i�pieg
 prese�ti su� territ
ri
 e �'acc
�pag�a�e�t
 a��'i�seri�e�t
 �av
rativ
 (c
�tratt

di appre�distat
� b
rsa4�av
r
� c
�tratt
 a te�p
 deter�i�at
� etc)6

4 faci�itare i perc
rsi di i�seri�e�t
 �av
rativ
 i� a�bie�ti adeguati per be�eficiari c
� specifiche 
esige��e� fer�
 resta�d
 qua�t
 previst
 da��a vige�te �
r�ativa i� �ateria di access
 a� �av
r

per �e pers
�e sva�taggiate e apparte�e�ti a categ
rie pr
tette6

�rie+ta'e+t& e acc&'pag+a'e+t& a22’i+seri'e+t& abitativ&
4  fav
rire  �’access
  a��’edi�i�ia  reside��ia�e  pubb�ica�  �
�chA  a�  �ercat
  privat
  deg�i  a��
ggi
attravers
  a�i
�i  di  pr
�
�i
�e�  supp
rt
  ed  eve�tua�e  i�ter�edia�i
�e  tra  be�eficiari  e
�
cat
ri*pr
prietari6
4 faci�itare i perc
rsi di i�seri�e�t
 abitativ
 i� a�bie�ti adeguati ai be�eficiari c
� specifiche
esige��e6
4 gara�tire �'i�f
r�a�i
�e su��a �
r�ativa ita�ia�a i� �ateria 

�rie+ta'e+t& e acc&'pag+a'e+t& a22’i+seri'e+t& s&cia2e
4 pr
�u
vere �a rea�i��a�i
�e di attivit2 di se�sibi�i��a�i
�e e di i�f
r�a�i
�e a� fi�e di faci�itare
i� dia�
g
 tra i be�eficiari e �a c
�u�it2 cittadi�a6
4 pr
�u
vere e s
ste�ere �a rea�i��a�i
�e di attivit2 di a�i�a�i
�e s
ci
4cu�tura�e �edia�te �a  

partecipa�i
�e attiva dei be�eficiari (eve�ti di carattere cu�tura�e� sp
rtiv
� s
cia�e� etc)6
4 c
struire e c
�s
�idare �a rete territ
ria�e di s
steg�
 a� pr
gett
 c
i�v
�ge�d
 g�i att
ri �
ca�i 

i�teressati6
4 pr
�u
vere �a partecipa�i
�e dei be�eficiari a��a vita ass
ciativa e pubb�ica de� territ
ri
� a�che
i� previsi
�e di eve�ti i�tera�e�te aut
4
rga�i��ati�

�rie+ta'e+t& e acc&'pag+a'e+t& 2ega2e
4  gara�tire �’
rie�ta�e�t
 e �’acc
�pag�a�e�t
 �e��’i�ter�
cu�i
�e c
� g�i att
ri istitu�i
�a�i
prep
sti a��e diverse fasi de��a pr
cedura di ric
�
sci�e�t
 de��a pr
te�i
�e i�ter�a�i
�a�e6
4 gara�tire �'
rie�ta�e�t
 e �'i�f
r�a�i
�e �ega�e su��a �
r�ativa ita�ia�a ed eur
pea i� �ateria
di i��igra�i
�e e asi�
6
4 gara�tire �’
rie�ta�e�t
 e �’acc
�pag�a�e�t
 i� �ateria di pr
cedure a��i�istrative re�ative
a��a p
si�i
�e di 
g�i si�g
�
 be�eficiari
6
4 gara�tire �’i�f
r�a�i
�e sui diritti e i d
veri sa�citi da��’
rdi�a�e�t
 ita�ia�
6
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4 gara�tire �’i�f
r�a�i
�e sui pr
gra��i di ri�patri
 assistit
 e v
�
�tari
6
4 gara�tire �’assiste��a tec�ic
 �ega�e �e� cas
 di be�eficiari c
� specifiche esige��e di presa i�
caric
6
4 gara�tire �'i�f
r�a�i
�e su��a �
r�ativa ita�ia�a i� �ateria di ric
�giu�gi�e�t
 fa�i�iare� i�
supp
rt
 e �'assiste��a a��'esp�eta�e�t
 de��a pr
cedura6

Tute2a psic&Cs&ci&Csa+itaria
4 gara�tire �’attiva�i
�e de� s
steg�
 psic
4s
ci
4assiste��ia�e i� base a��e specifiche esige��e dei
si�g
�i be�eficiari6
4 gara�tire �’acc
�pag�a�e�t
 a� Servi�i
 sa�itari
 �a�i
�a�e per �’attiva�i
�e dei re�ativi servi�i
di base e*
 specia�istici6
4 gara�tire �’
rie�ta�e�t
� �’i�f
r�a�i
�e e �’acc
�pag�a�e�t
 i� �ateria di pr
te�i
�e s
cia�e
e previde��a6
4 gara�tire� �e� cas
 di be�eficiari c
� specifiche esige��e di presa i� caric
� �’access
 ai �ecessari
servi�i psic
4s
ci
4sa�itari� acc
�pag�a�d
 �’eve�tua�e pia�
 terapeutic
4riabi�itativ
 i�dividua�e
c
� attivit2 s
ci
4assiste��ia�i6
4 gara�tire �a f�essibi�it2 deg�i i�terve�ti a� fi�e di dec�i�ar�i i� base a��’ev
�u�i
�e de��a c
�di�i
�e
di vu��erabi�it2 dura�te i� perc
rs
 di acc
g�ie��a6
4 c
struire e c
�s
�idare �a c
��ab
ra�i
�e c
� g�i att
ri che� a divers
 tit
�
� p
ss
�
 partecipare
ai perc
rsi di supp
rt
� riabi�ita�i
�e e cura dei be�eficiari p
rtat
ri di specifiche esige��e psic
4
s
ci
4sa�itarie�  dipe�de�ti  a�che  da�  �
r
  perc
rs
  �igrat
ri
  e  pers
�a�e�  �
�chA  da��e
c
�di�i
�i specifiche di ridu�i
�e i� situa�i
�e di sfrutta�e�t
 
 di vi
�e��e e*
 t
rture subite6
4 c
struire e c
�s
�idare� per eve�tua�i situa�i
�i e�erge��ia�i� �a c
��ab
ra�i
�e c
� g�i att
ri
pubb�ici  e  privati  che�  a  divers
  tit
�
�  p
ss
�
  partecipare  a��a  c
�p�essiva  gesti
�e  de��e
casistiche� di cui a� pu�t
 precede�te�

Ai  fi�i  i�terpretativi�  ese�p�ificativi  
  per  u�a piB dettag�iata  descri�i
�e 
perativa  dei  vari
aspetti �ei qua�i ta�i servi�i p
ss
�
 s
sta��iarsi� si fa riferi�e�t
 a��e �i�ee guida di cui a� D&
18�11�2019 e a�   C&a�ua�e Dperativ
E i� vig
re (disp
�ibi�e �e��a  se�i
�e C�
r�e �
du�i  &
�a�ua�iE de� sit
 web5 http5**www�retesai�it)� 

Predisp&si,i&+e  de22a  d&cu'e+ta,i&+e  di  re+dic&+ta,i&+e  de22e  spese  pr&gettua2i5
rep&rtistica e di d&cu'e+ta,i&+e de22e attivit65 i+ f&r'a e2ettr&+ica e cartacea? p&p&2a'e+t&
e aggi&r+a'e+t& de22a ba+ca dati de2 �i+ister& de22’I+ter+&.

D
vr2  essere  �ess
  a  disp
si�i
�e  de��a  SdS  �u�igia�a  pers
�a�e  specia�i��at
  per  �a
re�dic
�ta�i
�e a��i�istrativa e fi�a��iaria dei servi�i a� &i�ister
� sec
�d
 i� &a�ua�e U�ic

di Re�dic
�ta�i
�e i� vig
re e �e �i�ee Guida �i�isteria�i� 
D
vra��
 a�tres�  essere  registrati  i  �u
vi  i�gressi  e  �e  uscite  dei  be�eficiari  e�tr
 tre  gi
r�i
�av
rativi da��'i�gress
 e da��'uscita6 i�serite �e i�f
r�a�i
�i re�ative ai servi�i e ai c
rsi er
gati
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da� pr
gett
6 aggi
r�ati i dati re�ativi ai be�eficiari (audi�i
�e press
 C
��issi
�e territ
ria�e�
per�ess
  di  s
ggi
r�
�  esperie��e  �av
rative�  studi�  asseg�a�i
�e  c
rsi  e  servi�i�  etc�)  e�tr

ci�que  gi
r�i  �av
rativi  da��e  avve�ute  �
difiche  de��e  i�f
r�a�i
�i6  richieste  �e  pr
r
ghe
de��'acc
g�ie��a6 i�seriti e aggi
r�ati i dati re�ativi a��e strutture a��
ggiative de� pr
gett
 e�tr

ci�que gi
r�i �av
rativi da��'aut
ri��a�i
�e f
r�a�e da parte de� &i�ister
6 aggi
r�ata �a se�i
�e
re�ativa ag�i 
perat
ri (specifica�d
 fu��i
�e� recapiti te�ef
�ici� e�ai� e fax) e�tr
 ci�que gi
r�i
�av
rativi dag�i avve�uti re�ativi ca�bia�e�ti� 
Per g�i aspetti pratici e 
perativi si ri�a�da a� &a�ua�e Dperativ
 ed a visi
�are �a �
r�ativa di
riferi�e�t
 reperibi�e su� sit
 istitu�i
�a�e de� pr
gett
  http://www.retesai.it

Crea,i&+e  di  u+a  equipe  'u2tidiscip2i+are  c&+  c&'pete+,e5  ru&2i  e  '&da2it6  di
&rga+i,,a,i&+e previsti da2 'a+ua2e &perativ&
D
vr2 essere5
•••• gara�tita u�'equipe �u�tidiscip�i�are c
� c
�pete��e� ru
�i e �
da�it2 di 
rga�i��a�i
�e c
s�

c
�e previsti da� &a�ua�e Dperativ
� , �ecessari
 che �'equipe �av
ri i� si�ergia c
� �e figure
pr
fessi
�a�i e �e c
�pete��e prese�ti �eg�i a�tri servi�i pubb�ici �
ca�i�  a�che attravers
 �a
stipu�a di pr
t
c
��i� c
�ve��i
�i� acc
rdi di pr
gra��a6 

•••• gara�tita �a prese��a di pers
�a�e specia�i��at
 e c
� esperie��a p�urie��a�e� adeguat
 a� ru
�

ric
pert
 e i� grad
 di gara�tire u�'effettiva presa i� caric
 de��e pers
�e i� acc
g�ie��a6 

•••• gara�tite adeguate �
da�it2 
rga�i��ative �e� �av
r
 e �'id
�ea gesti
�e de��'equipe attravers

attivit2  di  pr
gra��a�i
�e  e  c

rdi�a�e�t
�  riu�i
�i  peri
diche�  aggi
r�a�e�t
  e
f
r�a�i
�e de� pers
�a�e c
i�v
�t
� supervisi
�e psic
�
gica ester�a� �
�e�ti di verifica e di
va�uta�i
�e de� �av
r
� etc�6 

•••• �e� cas
 di  acc
g�ie��a di  pers
�e disabi�i  e*
 c
� disagi
 �e�ta�e 
 psic
�
gic
 e*
 c
�
�ecessit2 di assiste��a sa�itaria� s
cia�e e d
�ici�iare� specia�istica e*
 pr
�u�gata� gara�tita �a
�
r
 stretta c
��ab
ra�i
�e c
� i servi�i s
ci
4sa�itari �
ca�i (attravers
 �a stipu�a di pr
t
c
��i�
c
�ve��i
�i�  acc
rdi  di  pr
gra��a)  e  �e  rea�t2  de�  privat
  s
cia�e�  �
�chA  di�
strare  �a
c
�pr
vata esperie��a �e��a presa i� caric
 di ta�e tip
�
gia di be�eficiari6 

•••• �e�  cas
  di  acc
g�ie��a  di  �i�
ri  stra�ieri  �
�  acc
�pag�ati�  gara�tita  �a  stretta
c
��ab
ra�i
�e  tra  i�  pr
gett
�  i  servi�i  s
ci
4educativi  �
ca�i  (attravers
  �a  stipu�a  di
pr
t
c
��i�  c
�ve��i
�i�  acc
rdi  di  pr
gra��a)  e  �e  rea�t2  de�  privat
  s
cia�e�  �
�chA
di�
strare �a c
�pr
vata esperie��a �e��a presa i� caric
 di ta�e tip
�
gia di be�eficiari�

•••• �’affidatari
  d
vr2  a�tres�  f
r�ire  a��a  sta�i
�e  appa�ta�te  �a  pr
pria  c
��ab
ra�i
�e  �e��a
e�ab
ra�i
�e e prese�ta�i
�e di Pr
getti per �a richiesta di fi�a��ia�e�ti regi
�a�i� �a�i
�a�i e
de��a c
�u�it2 eur
pea i� �ateria di i��igra�i
�e� asi�
 e*
 i�tercu�tura�

•••• I� s
ggett
 c
��ab
rat
re si i�peg�a a�tres� a��a rea�i��a�i
�e de��e attivit2 di se�sibi�i��a�i
�e�
a�i�a�i
�e s
ci
4cu�tura�e e pr
du�i
�e di �ateria�e i�f
r�ativ
�

•••• Dette attivit2 d
vra��
 avere u�a veste grafica c

rdi�ata e sara��
 s
tt
p
ste a��a preve�tiva
appr
va�i
�e  de��a  SdS  �u�igia�a  e  rea�i��ate  a  cura  e  spese  de�  s
ggett
 c
��ab
rat
re  e
gest
re�
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I�fi�e� i� base a��e pecu�iarit2 de� territ
ri
� che richied
�
 u� �av
r
 �irat
 a��’attiva�i
�e dei
perc
rsi di i�tegra�i
�e dei be�eficiari SAI� risu�ta di f
�da�e�ta�e i�p
rta��a �a c
stru�i
�e di
u�a rete c
�p
sta da E�ti� Istitu�i
�i Ass
cia�i
�i di V
�
�tariat
� Ter�
 Sett
re� i� grad
 di
supp
rtare i� pr
gett
 e i be�eficiari �edia�te i�i�iative v
�te a se�sibi�i��are �a p
p
�a�i
�e e
c
i�v
�gere i be�eficiari 
ffre�d
 
pp
rtu�it2 di s
cia�i��a�i
�e e pr
�
�i
�e a��’i�ter�
 dei
perc
rsi i�dividua�i i� aut
�
�ia� %e��’a�bit
 de� pr
gett
 d
vr2 essere data evide��a di ta�i
aspetti�

ART. 5  C STRUTTURE DI ACC�G
IE��A 

�e strutture di acc
g�ie��a dev
�
 essere c
�f
r�i a qua�t
 prescritt
 da��’art� 19 de��e �i�ee
guida  a��egate a� decret
 de� 18 �
ve�bre 2019 de� &i�ister
 de��’I�ter�
�
�e  strutture  c
�  �e  caratteristiche  prescritte  dev
�
  essere  ubicate  �ei  C
�u�i  di  Au��a�
Bag�
�e� Fi�attiera� �iccia�a %ardi� Tresa�a� Vi��afra�ca� �
� c
��
cate  i� �u
ghi �
�ta�i dai
ce�tri abitati e ubicate i� �u
ghi adeguata�e�te serviti da� trasp
rt
 pubb�ic
� 
Attua��e�te g�i 
spiti 
ccupa�
 1 apparta�e�t
 i� 
g�u�
 dei C
�u�i s
pra i�dicati� i qua�i
ha��
 aderit
 a� pr
gett
 de��a SdS �u�igia�a�
I� cas
 di a�p�ia�e�t
 de�  pr
gett
 �a SdS �u�igia�a i�dicher2 a��’affidatari
 i�*i  C
�u�e*i
�e��’a�bit
 de�*i qua�e*i d
vr2 re�dere disp
�ibi�i �e �u
ve u�it2 abitative�
I� s
ggett
 affidatari
 d
vr2 avere� a� �
�e�t
 de��’i�i�i
 de��’attivit2� �a disp
�ibi�it2 giuridica
ric
�ducibi�e ad u� tit
�
 qua�e pr
priet2 
 a�tr
 diritt
 rea�e 
 �
ca�i
�e deriva�te da acc
rd

scritt
*c
�tratt
 di strutture abitative da adibire esc�usiva�e�te a��’acc
g�ie��a�
�’i�peg�
�  da  parte  de�  s
ggett
  affidatari
  ad  avere  �a  disp
�ibi�it2  suddetta�  d
vr2  essere
dichiarat
  a�  �
�e�t
  de��a  prese�ta�i
�e  de�  pr
gett
  di  cui  a��a  prese�te  pr
cedura�
s
tt
scritt
 da� �ega�e rapprese�ta�te�
I� s
ggett
 affidatari
� i�dividuati g�i a��
ggi� d
vr2 gara�tire che i pr
prietari de��e abita�i
�i
�
�  abbia�
  subit
  c
�da��e  c
�  se�te��a  passata  i�  giudicat
  per  u�
  
  piB  reati  che
c
�p
rta�
 i� diviet
 di c
�trarre c
� �a Pubb�ica A��i�istra�i
�e e che c
�u�que �
� si
tr
vi i� a�cu�a a�tra situa�i
�e 
stativa a��a c
�tratta�i
�e c
� �a Pubb�ica A��i�istra�i
�e�
�e strutture i�dividuate per �’
spita�it2 dei be�eficiari de� pr
gett
 d
vra��
 essere i�dicate gi2
a��’att
 de��a prese�ta�i
�e de� pr
gett
 sec
�d
 �
 sche�a di scheda tec�ica a��egat
 B1 de� D&
7  ag
st
 2015�
Pri�a de��’avvi
 de� pr
gett
 si d
vr2 f
r�ire d
cu�e�ta�i
�e f
t
grafica ester�a ed i�ter�a�
pia�ta e re�a�i
�e tec�ica�
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ART. 6  C SEDE �PERATIVA

A� fi�e di gara�tire u� c
sta�te ed efficace c

rdi�a�e�t
 per �
 sv
�gi�e�t
 dei servi�i 
ggett

de��a prese�te pr
cedura�  i�  s
ggett
 attuat
re d
vr2 essere d
tat
� a��a data de��a d
�a�da di
partecipa�i
�e� 
vver
 d
vr2 i�peg�arsi a d
tarsi e�tr
 30 gi
r�i da��’aggiudica�i
�e� di u�a
sede 
perativa i� u�
 dei C
�u�i d
ve s
�
 attua��e�te ubicate �e strutture abitative  (Au��a�
Vi��afra�ca  i�  �u�igia�a�  Bag�
�e�  Fi�attiera�  Tresa�a�  �iccia�a  %ardi)  e  de��a  p
ssibi�it2  di
uti�i��
 di a�tre sedi 
perative �ei c
�u�i d
ve si rea�i��a i� pr
gett
�
�a  sede  
perativa  deve  risu�tare  id
�ea  e  �
gistica�e�te  fu��i
�a�e  a��’
rga�i��a�i
�e  de��e
attivit2 e d
vr2 essere d
tata di p
sta�i
�i w
r= stati
� c
� c
��essi
�e i�ter�et �
�chA di u�a
�i�ea te�ef
�ica*fax�
�’affidatari
 d
vr2 gara�tire i� ta�e sede �a prese��a di a��e�
 u� pr
pri
 
perat
re a� fi�e di
ade�piere te�pestiva�e�te a��e �ecessit2 de� pr
gett
 e ridurre a� �i�i�
 i te�pi di i�terve�ti
�ei c
�fr
�ti dei be�eficiari�

ART. 7 – C��PETE��E 

7.1. C��PETE��E SDS 
U�IGIA�A
�a SdS sv
�ge fu��i
�i di i�diri��
 e c
�tr
��
� v
�te a verificare i�  rispett
 deg�i sta�dard di
qua�it2 e  �a risp
�de��a de��e attivit2 sv
�te a�  pr
gett
4
fferta prese�tat
 i� sede di  gara�  I�
partic
�are sv
�ge c
�piti di5 

• pia�ifica�i
�e de� servi�i
 defi�e�d
�e 
biettivi e strategie 
�tre a fu��i
�i di i�diri��

su��'
sserva��a deg�i 
bb�ighi6

• gesti
�e  dei  rapp
rti  c
�  �e  a�tre  a��i�istra�i
�i  pubb�iche  i�  re�a�i
�e  ai  pr
fi�i
pr
gra��at
ri e di gara��ia per �’ute��a (fatti sa�vi i pr
fi�i di pr
gra��a�i
�e 
perativa
de� servi�i
 c
�u�que rie�tra�ti �e��e c
�pete��e de��’affidatari
)6

• supervisi
�e  e  c
�tr
��
  su��
  sv
�gi�e�t
  de�  servi�i
  a�che  i�  ter�i�i  di  c
rretta
esecu�i
�e� e fac
�t2 di esecu�i
�e di verifiche� i� qua�siasi �
�e�t
� se��a preavvis
�

7.2. C��PETE��E DE

’AFFIDATARI�
�’affidatari
 si i�peg�a a gestire i servi�i 
ggett
 de� prese�te c
�tratt
 attuativ
 �e� rig
r
s

rispett
 de��a  �
r�ativa �a�i
�a�e  e  regi
�a�e  vige�te  i� �ateria�  e  deg�i  sta�dard gesti
�a�i
previsti per �egge e �e� rispett
 di qua�t
 disp
st
 da� prese�te capit
�at
� che tutti g�i 
perat
ri
dei servi�i i� 
ggett
 s
�
 te�uti a c
�
scere� Di seguit
 si rip
rta�
 �e c
�pete��e a carattere
ge�era�e 
ggett
 di specifica �ei si�g
�i artic
�i de� prese�te capit
�at
5

•••• assicurare i� c

rdi�a�e�t
 
rga�i��ativ
 e 
perativ
 de��e attivit2 e dei servi�i sv
�ti� i�
c
�ti�u
 racc
rd
 c
� �a SdS �u�igia�a6

•••• i�piegare pers
�a�e pr
fessi
�a��e�te qua�ificat
 per �e presta�i
�i che dev
�
 essere
rese� �e� rispett
 de��e �
r�ative vige�ti i� �ateria6

•••• gara�tire �a pu�i�ia dei �
ca�i e deg�i arredi6
•••• f
r�ire id
�e
 abbig�ia�e�t
 a tutt
 i� pers
�a�e i�piegat
 �ei servi�i6
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•••• pr
vvedere a��a f
r�a�i
�e de� pers
�a�e� sec
�d
 u� pia�
 f
r�ativ
 c
�c
rdat
 c
� �a
SdS �u�igia�a6

•••• pr
vvedere c
� pers
�a�e pr
pri
 a��e s
stitu�i
�i dei pr
pri dipe�de�ti
•••• 
rga�i��are  e  farsi  caric
  deg�i sp
sta�e�ti  te�p
ra�ei  de�  pers
�a�e  per  esige��e  di

servi�i
�

ART. 8 – REFERE�TI 

8.1. REFERE�TI A�IE�DA
I
C Resp&+sabi2e de2 Pr&cedi'e+t& (RUP) de22’acc&rd& quadr&
I� Resp
�sabi�e ai se�si de� D�gs 50*2016 e de��e �i�ee Guida ��3  i�tervie�e �e��e fasi de��a 
pr
cedura di gara fi�
 a��a stipu�a de��’acc
rd
 quadr

C Resp&+sabi2e de22a fase esecutiva de2 c&+tratt& (RES)
I�  Resp
�sabi�e  de��a  fase  esecutiva  A  resp
�sabi�e  de��a  stipu�a  de�  c
�tratt
  attuativ
  e
de��’esecu�i
�e de��
 stess

C Dirett&re de22'Esecu,i&+e de2 C&+tratt&
I� RES si avva�e di u� Dirett
re de��'Esecu�i
�e de� C
�tratt
 per i� c
�tr
��
 de��e presta�i
�i e
de��
 sv
�gi�e�t
 de��e fu��i
�i previste da��a �
r�ativa c
� partic
�are riguard
 ag�i artt� 101 e
segue�ti de� D��gs 50*2016 e i� D& 49*2018�
�e deficie��e risc
�trate� i ritardi e �e a�tre eve�tua�i i�ade�pie��e� che �
� sia�
 diretta�e�te
ris
�vibi�i  c
� i�  gest
re de� servi�i
 e che c
�u�que c
�p
rti�
 app�ica�i
�e di  pe�a�i  e*

pr
vvedi�e�ti  i�terdittivi  fi�
 a��a  ris
�u�i
�e de�  c
�tratt
�  dev
�
 essere te�pestiva�e�te
seg�a�ati per iscritt
 4 �
tivati ed acc
�pag�ati da id
�ea re�a�i
�e tec�ica che �e evide��i �a
caratteri��a�i
�e 4 a� RES che pr
vveder2 ad attivare i pr
vvedi�e�ti di sua c
�pete��a�

8.2. REFERE�TI DE

'AFFIDATARI�
�’affidatari
  si  i�peg�a  a  gara�tire  u�a  figura  di  c&&rdi+at&re  tec+ic&C&rga+i,,ativ& c
�
fu��i
�i gesti
�a�i e decisi
�a�i sui servi�i 
ggett
 de� prese�te c
�tratt
 attuativ
 i� grad
 di
gara�tire5
4 �a  c
�p�eta  gesti
�e  deg�i  
perat
ri  i�piegati  (f
r�a�i
�e�  gesti
�e  tur�i�  �
�it
raggi
�
verifiche peri
diche� s
stitu�i
�i� ecc�)6
4 i� racc
rd
 c
sta�te c
� i� pers
�a�e de��a SdS �u�igia�a�
Per  tutti  g�i  effetti  giuridici�  c
�tabi�i  ed  a��i�istrativi �’affidatari
  ,  te�ut
 a  c
�u�icare�
pri�a de��’i�i�i
 de��e attivit2� i� �
�e di u� refere+te a''i+istrativ& per i servi�i resi ai se�si
de� prese�te c
�tratt
 attuativ
� c
� fu��i
�i di racc
rd
 per�a�e�te c
� �a SdS �u�igia�a�
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ART. 9 – RIS�RSE U�A�E DEDICATE A
 SERVI�I� 5  
�R� REQUISITI E 
��R�E I� �ATERIA DI C
AUS�
A S�CIA
E

I�  pers
�a�e  i�piegat
  deve  essere  di  ass
�uta  fiducia�  affidabi�it2�  
�
rabi�it2  e  di  pr
vata
riservate��a� atte�e�d
si scrup
�
sa�e�te a� segret
 d’uffici
6 deve p
ssedere capacit2 di �av
rare
i�  Aquipe  c
�  a�tri  
perat
ri  per  defi�ire�  verificare  e  aggi
r�are  i  pr
pri  pr
gra��i  di
i�terve�t
�
�a SdS �u�igia�a ha fac
�t2 di  chiedere�  c
� specifica �
tiva�i
�e� �’a��
�ta�a�e�t
 di quei
�av
rat
ri che arrechi�
 disservi�i
�
�e figure pr
fessi
�a�i i�piegate �e� servi�i
 s
�
 de�i�eate �e� &a�ua�e Dperativ
 e c
�u�que
i�  pers
�a�e  deve  avere  c
�pete��e  e  capacit2  specifiche�  c
�  bac=gr
u�d  f
r�ativi  e
pr
fessi
�a�i� adeguate a� ru
�
 ric
pert
 e a��e �a�si
�i asseg�ate�
A� fi�e di gara�tire tutt
 quest
� , �ecessari
 prevedere �e��e Aquipe pers
�a�e c
� esperie��a
p�urie��a�e�
U�a distribu�i
�e di �a�si
�i e ru
�i� i�dicativa e adattabi�e sec
�d
 �e esige��e de� pr
gett

territ
ria�e deve prevedere5
4  u� c

rdi�at
re�  che  si  i�terfacci  c
sta�te�e�te  c
� i  refere�ti  de��a  SdS  �u�igia�a�  e  u�
refere�te a��i�istrativ
� c
�e da art� 8�26
4 
perat
ri di riferi�e�t
 per g�i i�terve�ti ric
�ducibi�i a��a sfera de��’acc
g�ie��a �ateria�e6
4 
perat
ri prep
sti a seguire i servi�i di �edia�i
�e �i�guistica e i�tercu�tura�e e �e �isure di  


rie�ta�e�t
 e access
 ai servi�i de� territ
ri
6
4 
perat
ri dedicati ag�i i�terve�ti di 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 a��’i�seri�e�t
 (s
cia�e� 

abitativ
�  �av
rativ
�  i�c�ude�d
vi  a�che  i  servi�i  di  f
r�a�i
�e  e  riqua�ifica�i
�e
pr
fessi
�a�e)6
4 
perat
ri dedicati a� servi�i
 di 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 �ega�e6
4 
perat
ri i�caricati di seguire �a presa i� caric
 di carattere sa�itari
 e perta�t
 i servi�i di tute�a
psic
4s
ci
4sa�itaria6
4 
perat
ri a��i�istrativi esperti i� re�dic
�ta�i
�e�
�’
perat
re ec
�
�ic
 i� sede si ca�didatura d
vr2 prese�tare i� c�v� de� pers
�a�e i�piegat

�e��
 sv
�gi�e�t
 dei servi�i�
I� sede di avvi
 de� c
�tratt
 �’affidatari
 , te�ut
� a� rispett
 de��a c
�di�i
�e di sa�vaguardia
de��'
ccupa�i
�e�  c
�e  richia�ata  da��’art  50  de�  D�  �gs  ��  50*2016  da�d
  pri
rit2�
�e��'assu��i
�e� ai dipe�de�ti de��'
perat
re ec
�
�ic
 usce�te� i�dipe�de�te�e�te da��a diversa
fattispecie de� c
�tratt
 di affida�e�t
 de� servi�i
�
�'
perat
re ec
�
�ic
 d
vr2 prese�tare �e��’a�bit
 de��’
fferta tec�ica (Pr
gett
 di gesti
�e de�
servi�i
) u� pr
gett
 di ass
rbi�e�t
 att
 ad i��ustrare �e c
�crete �
da�it2 di app�ica�i
�e de��a
c�aus
�a s
cia�e  c
� partic
�are riferi�e�t
 a�  �u�er
 dei  �av
rat
ri  che  be�eficera��
 de��a
stessa e a��a re�ativa pr
p
sta c
�trattua�e (i�quadra�e�t
 e tratta�e�t
 ec
�
�ic
)� �a �a�cata
prese�ta�i
�e de�  pr
gett
 a�che a seguit
 de��’attiva�i
�e de�  s
cc
rs
 istrutt
ri
 equiva�e a
�a�cata accetta�i
�e de��a c�aus
�a s
cia�e c
� �a c
�segue��a de��’esc�usi
�e da��a gara�
Ta�e pers
�a�e d
vr2 essere i�quadrat
 �ei �ive��i retributivi i� c
ere��a c
� i rispettivi pr
fi�i
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pr
fessi
�a�i  e  �’affidatari
  si  i�peg�a  a  ric
�
scere  a  ta�e  pers
�a�e  �’a��ia�it2  di  servi�i

�aturata i� c
�f
r�it2 a qua�t
 previst
 da��’art� 2112 de� C
dice Civi�e�
I�  sede  di  
fferta  g�i  
perat
ri  ec
�
�ici  d
vra��
  dichiarare  di  accettare  ta�e  c
�di�i
�e
partic
�are� per �'ip
tesi i� cui risu�tera��
 aggiudicatari�
I�  pers
�a�e d
vr2 essere reg
�ar�e�te assu�t
 da��’affidatari
  e�  perta�t
�   �a  SdS �u�igia�a
rester2  de�  tutt
  estra�ea   a�  rapp
rt
  di  qua�siasi  tip
�  p
st
  i�  essere  c
�  i�  pers
�a�e
i�dividuat
  da��’affidatari
  stess
  per  f
r�ire  �e  presta�i
�i  di  cui  a�  prese�te  capit
�at
�
c
�pres
 qua�siasi 
�ere re�ativ
 a��e presta�i
�i rese� p
ichA sar2 se�pre esc�us
 
g�i e qua�siasi
rapp
rt
 di c
��ega�e�t
 
rga�ic
 e*
 dipe�de��a tra i� pers
�a�e de��’affidatari
 e �a SdS� 
Perta�t
� �a SdS �u�igia�a , es
�erata da 
g�i resp
�sabi�it2 per da��i e i�f
rtu�i che d
vesser

accadere a� pers
�a�e de��’affidatari
 dura�te �’esecu�i
�e de� servi�i
�
�’affidatari
 sar2 u�ic
 resp
�sabi�e deg�i eve�tua�i da��i che c
�u�que d
vesser
 derivare a�
pers
�a�e  
d essere  pr
v
cati  a  ter�i  �e��’esp�eta�e�t
 de�  servi�i
  e  d
vr2  stipu�are  id
�ee
p
�i��e  assicurative  a�ti�f
rtu�istiche  e  di  resp
�sabi�it2  civi�e�  c
�e  �eg�i
  descritt
  a�
successiv
 artic
�
  19� i� �
d
 da gara�tire 
g�i c
pertura c
�tr
 qua�siasi rischi
 deriva�te
da��e attivit2 e da� rapp
rt
 di servi�i
�
�’affidatari
 d
vr2 
sservare �ei riguardi di tutt
 i� pers
�a�e i�piegat
 �e��
 sv
�gi�e�t
 de�
servi�i
  tutte  �e  �eggi�  reg
�a�e�ti  e  c
�tratti  c
��ettivi (ed  eve�tua�i  acc
rdi  i�tegrativi
territ
ria�i) discip�i�a�ti i�  rapp
rt
 di �av
r
� �
�chA tutte �e vige�ti disp
si�i
�i i� �ateria
previde��ia�e  e  assicurativa�  e  que��e  re�ative  a��a  igie�e  e  sicure��a  �ei  �u
ghi  di  �av
r
�
ass
�ve�d
 a tutte �e prescri�i
�i e ade�pi�e�ti previsti da��e re�ative �
r�ative�
Ta�e 
bb�ig
 per�a�e a�che a seguit
 de��a scade��a dei sui�dicati c
�tratti c
��ettivi e fi�
 a�
�
r
 ri��
v
�
�’i�
sserva��a da parte de��’affidatari
 de��e disp
si�i
�e re�ative a��’app�ica�i
�e de� C�C�%���
accertata  da��a  SdS  �u�igia�a  
  seg�a�ata  da��’Ispett
rat
  de�  �av
r
�  c
�p
rter2  �’i�tr
it

aut
�atic
  de��a  gara��ia  defi�itiva  e  �a  ris
�u�i
�e  de�  c
�tratt
�  previa  c
�testa�i
�e
de��’i�ade�pie��a accertata�
�’affidatari
 d
vr2 i�
�tre pr
durre�  a  richiesta de��a  SdS �u�igia�a�  �’esibi�i
�e dei  segue�ti
d
cu�e�ti5 �ibr
 u�ic
 de� �av
r
� F24 e f
g�i
 paga� a� fi�e di verificare �a c
rretta attua�i
�e
deg�i  
bb�ighi  re�ativi  a��’app�ica�i
�e  de�  CC%�  e  de��e  �eggi  i�  �ateria  previde��ia�e�
assiste��ia�e e assicurativa�
�’affidatari
 si i�peg�a a s
stituire i pr
pri 
perat
ri si�
 da� pri�
 gi
r�
 di asse��a a�che �e�
cas
 di asse��e per causa i�pr
vvisa e �
� preve�tivabi�e (�a�attie� i�f
rtu�i� ecc�)� �’affidatari

si i�peg�a a s
stituire i��ediata�e�te que� pers
�a�e che� a i�si�dacabi�e giudi�i
 dei refere�ti
de��a SdS �u�igia�a� abbia dat
 �u
g
 a �
tivi di �a�e�te�a�
Di  tutte �e  s
stitu�i
�i deve essere data s
��ecita  c
�u�ica�i
�e a�  Dirett
re de��'esecu�i
�e�
�’affidatari
 , te�ut
 ad uti�i��are per �e s
stitu�i
�i� 
perat
ri i� p
ssess
 dei requisiti previsti
�e� prese�te capit
�at
�
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ART. 10 – ��R�E DI C��P�RTA�E�T�

�’affidatari
 d
vr2 attivarsi e vigi�are su��’
sserva��a da parte de� pr
pri
 pers
�a�e de��e �
r�e
di c
�p
rta�e�t
 ad
ttate c
� pr
pri
 c
dice di c
�p
rta�e�t
 da��’A�ie�da US� T
sca�a
%
rd  Dvest*SdS  per  i  pr
pri  dipe�de�ti�  
�tre  a��’
sserva��a  de��e  segue�ti  prescri�i
�i
c
�p
rta�e�ta�i5

• u�if
r�arsi a tutte �e �
r�e di carattere ge�era�e e specia�e e�a�ate da��’A�ie�da*SDS
rese �
te attravers
 c
�u�ica�i
�i scritte6

• gara�tire  i�  rispett
  de�  segret
  pr
fessi
�a�e  re�ativa�e�te  a  tutt
  ciL  di  cui  vie�e  a
c
�
sce��a �ei rapp
rti c
� g�i ute�ti e a� rispett
 de��’etica pr
fessi
�a�e e de��a pers
�a6

• essere  d
tat
�  dura�te  �’
rari
  di  servi�i
�  di  tessera  di  ric
�
sci�e�t
  (art�  6  D��gs
123*07)� app�icata i� �a�iera visibi�e� c
rredata di f
t
grafia� rip
rta�te �e ge�era�it2 e
�’i�dica�i
�e de� dat
re di �av
r
6

• seg�a�are a� pr
pri
 resp
�sabi�e �e a�
�a�ie ri�evate dura�te �
 sv
�gi�e�t
 de� servi�i
6
• essere i�f
r�at
 e addestrat
 per i� c
rrett
 esp�eta�e�t
 de� servi�i
 i� tutte �e sue fasi6
• rifiutare qua�siasi c
�pe�s
 e*
 rega�ia eve�tua��e�te 
ffert
  dag�i ute�ti� 
ppure da

pers
�a�e de��’A�ie�da US�*SDS6
• avere u� c
�p
rta�e�t
 c
rrett
 ed educat
�

�’affidatari
 s’i�peg�a a s
stituire� a se�p�ice richiesta de��’A�ie�da*SDS� i� pers
�a�e de��
 staff
dedicat
  a�  servi�i
  i�  cas
  di  verificat
  e  reiterat
  c
�p
rta�e�t
  sc
rrett
  e  �esiv
  deg�i
i�teressi de��’ute��a�

ART. 11 – F�R�A�I��E DE
 PERS��A
E

%e��’
ttica di  pr
�u
vere �
 svi�upp
 di  abi�it2�  c
�
sce��a  e capacit2�  te�e�d
 c
�t
 de��a
tip
�
gia deg�i ute�ti� �’affidatari
 si i�peg�a ad assicurare �a f
r�a�i
�e e �’aggi
r�a�e�t
 de�
pers
�a�e i�piegat
 �ei servi�i 
ggett
 de� prese�te c
�tratt
 attuativ
 qua�tificati i� a��e�
 15

re c
�p�essive a��ua�i�
�a f
r�a�i
�e e �’aggi
r�a�e�t
� da esp�etarsi a� di fu
ri de��’
rari
 di servi�i
 ed a� di fu
ri
de��a Cgesti
�e s
cia�eE e se��a a�cu� 
�ere aggiu�tiv
 a caric
 de��a SdS �u�igia�a� verter2 su
te�atiche ge�era�i e specifiche i�ere�ti �e attivit2 da sv
�gere per i servi�i resi� 
Rie�tra�
 �e��a f
r�a�i
�e a�che eve�tua�i c
rsi 
rga�i��ati da e�ti pubb�ici territ
ria�i�
�’
perat
re  ec
�
�ic
  d
vr2  prese�tare  i�  sede  di  pr
gett
4
fferta  u�  pia�
  ge�era�e  de��a
f
r�a�i
�e de� pers
�a�e (c
� specifica de� �
�te 
re a��ua�e per ciascu�a u�it2 di pers
�a�e) e
i�dicare �e �
da�it2 di supervisi
�e e rea�i��a�i
�e de��
 stess
�
�’A�ie�da US�*SDS� qua�
ra d
vesse rite�er�
 �ecessari
� c
�se�tir2 �a partecipa�i
�e di a�cu�i

perat
ri de��’affidatari
 ai pr
pri c
rsi di aggi
r�a�e�t
� c
�c
rda�d
 di v
�ta i� v
�ta i c
sti
da ri�b
rsare� �e �
da�it2 e i criteri di freque��a ai predetti c
rsi di aggi
r�a�e�t
 pr
fessi
�a�e
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ART. 12 C ��R�E I� �ATERIA DI SICURE��A

�'affidatari
 si 
bb�iga a��'
sserva��a de��e �
r�e i� �ateria di sicure��a e tute�a dei �av
rat
ri
ed i� specific
 si i�peg�a ad ass
�vere tutti g�i  ade�pi�e�ti previsti da� D� �gs� 81*08 ed i�
ge�era�e di tutte �e �
r�e di tute�a de��a sicure��a de�  �av
rat
re� �'affidatari
 , resp
�sabi�e
de��a c
rretta app�ica�i
�e de��e �
r�ative su��a sicure��a per i pr
pri �av
rat
ri�
Da��’esa�e de��’
ggett
 �ess
 a gara �
� si evide��ia�
 c
sti d
vuti a��e i�terfere��e�
Resta a caric
 de��’affidatari
 �a predisp
si�i
�e e �a c
�u�ica�i
�e di queg�i ade�pi�e�ti tipici
i� �ateria di �egis�a�i
�e de��a sicure��a de� �av
r
 di cui a� suddett
 D��gs� 81*08� I� partic
�are
�’affidatari
� pri�a de��’i�i�i
 de��’attivit2� d
vr2 redigere e te�ere aggi
r�at
 u� d
cu�e�t
 di
va�uta�i
�e dei rischi specifici pr
pri de��’attivit2 
ggett
 de� c
�tratt
 attuativ
 e de��e �isure di
preve��i
�e e pr
te�i
�e e c
�seg�ar�
 a��a SdS �u�igia�a�
�’affidatari
  ,  rite�ut
  i�tera�e�te  resp
�sabi�e  de��e  �
r�e  di  sicure��a  previste  da�
D
cu�e�t
 di Va�uta�i
�e Rischi (DVR) suddett
 e d
vr2 pr
vvedere� pr
prie spese� a tutti g�i
ade�pi�e�ti c
�segue�ti�
I� partic
�are , te�ut
� pri�a de��’i�i�i
 attivit25

• a f
r�ire ai pr
pri 
perat
ri tutti i �ateria�i e presidi di aut
tute�a da rischi pr
fessi
�a�i
i�  
tte�pera��a  a��e  disp
si�i
�i  de�  D�  �gs  9  apri�e  2008�  ��  81�  pr
vvede�d
  ag�i
ade�pi�e�ti previsti da� citat
 decret
6

• a f
r�ire pri�a de��’i�i�i
 de��e attivit2*servi�i �a d
cu�e�ta�i
�e attesta�te �a �
�i�a e
�’avve�uta c
�u�ica�i
�e ag�i e�ti prep
sti de� �
�i�ativ
 de� resp
�sabi�e de� Servi�i

di Preve��i
�e e Pr
te�i
�e�  de�  Rapprese�ta�te dei  �av
rat
ri  per �a  Sicure��a e de�
�
�i�ativ
 de�  &edic
 C
�pete�te�  e  di�
strare  di  aver  ade�piut
 ag�i  
bb�ighi  di
i�f
r�a�i
�e e f
r�a�i
�e di cui a� D��gs 81*08 citat
6

• a rispettare �e �
r�e de� D& 10*3*98 e s���i� CCriteri ge�era�i di sicure��a a�ti�ce�di
 e
per �a gesti
�e de��e e�erge��e �ei �u
ghi di �av
r
E6

• assicurare che i�terve�ti  di  f
r�a�i
�e per tutti  g�i  aspetti  affere�ti  �a sicure��a sia�

estesi ad 
g�i s
ggett
 che� a qua�u�que tit
�
� a�che di �av
r
 aut
�
�
� si tr
vi ad

perare �e� �u
g
 di esecu�i
�e de��a presta�i
�e 
 de� servi�i
6 ta�i i�terve�ti per tutti i
�av
rat
ri 
pera�ti �e� �u
g
 di esecu�i
�e de��a presta�i
�e 
 de� servi�i
� dev
�
 essere
e�ab
rati  c
� tec�iche di  c
�pre�si
�e adeguate a�  supera�e�t
 di  eve�tua�i  barriere
�i�guistiche�  da i�p�e�e�tare i� c
i�cide��a di eve�tua�i esig�ificative varia�i
�i de��e
�
da�it2  di  i�sta��a�i
�e�  esecu�i
�e  e  p
sa  i�  
pera  de��a  f
r�itura  
  de�  servi�i

�edesi�
6

• a curare che tutte �e attre��ature di �av
r
 ed i �e��i d’
pera sia�
 a �
r�a ed i� reg
�a
c
� �e prescri�i
�i vige�ti6

• ad  i�f
r�are  i��ediata�e�te  i�  C
��itte�te  i�  cas
  di  i�f
rtu�i
*i�cide�te  e  di

tte�perare� i� ta�i eve�ie��e� a tutte �e i�c
�be��e prescritte da��a �egge6

�'affidatari
�  
�tre  che  a��a  sicure��a  dei  pr
pri  dipe�de�ti�  ,  diretta�e�te  e  pie�a�e�te
resp
�sabi�e de��a sicure��a de��e ter�e pers
�e che eve�tua��e�te si ve�isser
 a tr
vare �e��’area
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di �av
r
6 i� ta� se�s
 d
vr2 ad
ttare adeguate �isure di sicure��a atte ad evitare qua�siasi rischi

a ter�i�
Per qua�t
 riguarda �’e�erge��a a�ti�ce�di
 �’I�presa , te�uta a prese�tare a��a SDS5

• �’e�e�c
 dei �av
rat
ri desig�ati per �a gesti
�e de��’e�erge��a a�ti�ce�di
 e �’i�dica�i
�e
de�  su
  Resp
�sabi�e  e  di  eve�tua�i  de�egati�  G�i  addetti  d
vra��
 essere  i�  p
ssess

de��’attestat
 di id
�eit2 ri�asciat
 da� C
�a�d
 dei Vigi�i de� Fu
c
 c
�e previst
 da� D�
�gs�  81*08�  che  d
cu�e�ta  �a  �
r
  f
r�a�i
�e  sec
�d
  qua�t
  i�dicat
  da�  D�&�
10�03�986

• i� pia�
 di e�erge��a i�ter�
�

Si  d
vra��
  a�tres�  rispettare  �e  �
r�e  de�  D�&�  de�  10*3*98  CCriteri  ge�era�i  di  sicure��a
a�ti�ce�di
 e per �a gesti
�e de��’e�erge��a �ei �u
ghi di �av
r
E�
�'affidatari
 , te�ut
 a� rispett
 de��e disp
si�i
�i �egis�ative e reg
�a�e�tari vige�ti i� �ateria di
sicure��a e igie�e de� �av
r
 ed , resp
�sabi�e� �ei c
�fr
�ti SDS che di ter�i� de��a tute�a de��a
sicure��a� i�c
�u�it2 e sa�ute dei �av
rat
ri addetti a� servi�i
 ivi c
�presi que��i re�ativi ag�i a�4
bie�ti di �av
r
  e a��e �acchi�i�e e a��e attre��ature di �av
r
�
�a SdS �u�igia�a  si riserva di chiedere qua�siasi i�tegra�i
�e� a�che i� c
rs
 di esecu�i
�e de�
servi�i
� de��a d
cu�e�ta�i
�e prese�tata�
Tutta  �a  d
cu�e�ta�i
�e  c
�pr
va�te  �'attua�i
�e  de��a  sicure��a  d
vr2  essere  te�uta  a
disp
si�i
�e sia de��'A��i�istra�i
�e che de��e aut
rit2 press
 �a sede de��e strutture i�teressate
da��'esecu�i
�e de� servi�i
�
Qua�u�que i�i�iativa c
�cer�e�te i� �ig�i
ra�e�t
 de��a sicure��a� 
 che abbia ri�iev
 i� ta�e
a�bit
� d
vr2 essere c
�u�icata a��a SdS �u�igia�a�
�a SDS �u�igia�a si riserva di verificare� a�che c
� ispe�i
�i� i� rispett
 de��e �isure previste da�
DVR e  da��a  �
r�ativa  vige�te  i�  �ateria6  i�  cas
  di  �
�  
sserva��a  de��e  reg
�e  stabi�ite
i�p
rr2 a��'affidatari
 di adeguarsi� pe�a �a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
�
%essu� 
�ere aggiu�tiv
 sar2 previst
 per �a SDS �u�igia�a  per g�i 
bb�ighi di cui a� prese�te
artic
�
�

ART. 13 C ESERCI�I� DE
 DIRITT� DI SCI�PER�

I servi�i di cui a� prese�te c
�tratt
 attuativ
 rie�tra�
 tra que��i che preved
�
 �’app�ica�i
�e
de��a �� 12 giug�
 1990 �� 146 c
s� c
�e �
dificat
 da��a �� 83*2000 i� �ateria di eserci�i
 de�
diritt
 di sci
per
 �ei servi�i pubb�ici esse��ia�i�
�’affidatari
 , perta�t
 
bb�igat
 a��’app�ica�i
�e de��a discip�i�a de qu
� i� partic
�are per ciL
che attie�e a��a gara��ia di g
di�e�t
 de� diritt
 c
stitu�i
�a�e a��a sa�ute ed ai c
�segue�ti 
�eri
di i�f
r�a�i
�e �ei c
�fr
�ti deg�i ute�ti e de��a SDS �u�igia�a ai qua�i , te�ut
 a gara�tire
preve�tiva e te�pestiva c
�u�ica�i
�e di 
g�i eve�t
 pregiudi�iev
�e�
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ART. 14 C CRITERI A�BIE�TA
I �I�I�I

�’affidatari
  d
vr2  c
�siderare  per  �'esecu�i
�e  de�  suddett
  servi�i
  �e  �
da�it2  
perative
�
�chA �e i�dica�i
�i c
�te�ute �ei  segue�ti  D�&� &i�ister
 de��'A�bie�te che preved
�
 i
criteri a�bie�ta�i �i�i�i (CA&) di seguit
 rip
rtati5

Sett&re �&r'ativa
1. Arredi per i+ter+i D�&� 23 giug�
 2022 �� 254 (G�U�R�I� �� 184 de� 8 ag
st
 2022 4 i� vig
re da� 6 

dice�bre 2022)� Criteri a�bie�ta�i �i�i�i per �a  f
r�itura� servi�i
 di �
�eggi
 e
servi�i
 di este�si
�e de��a vita uti�e di arredi per i�ter�i�

2. Arred& Urba+& D�&� 5 febbrai
 2015 (G�U� �� 50 de� 2 �ar�
 2015)� Criteri a�bie�ta�i �i�i�i 
per �’acquist
 di artic
�i per �’arred
 urba�
�

3. Ausi2i per 
2’i+c&+ti+e+,a

D�&� 24 dice�bre 2015 (G�U� �� 16 de� 21 ge��ai
 2016)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �e f
r�iture di ausi�i per �’i�c
�ti�e��a�

4. Ca2,ature da 2av&r& e
access&ri i+ pe22e

D�&� 17 �aggi
 2018 (G�U� �� 125 de� 31 �aggi
 2018)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �a f
r�itura di ca��ature da �av
r
 �
� DPI e DPI� artic
�i e access
ri 
i� pe��e�

5. Carta D�&� 4 apri�e 2013 (G�U� �� 102 de� 3 �aggi
 2013)� Criteri a�bie�ta�i �i�i�i 
per �’acquist
 di carta per c
pia e carta grafica�

6. Cartucce  D�&� 17 
tt
bre 2019� i� G�U� �� 261 de� 7 �
ve�bre 2019)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �e f
r�iture di cartucce t
�er e cartucce a gett
 di i�chi
str
 e per 
�’affida�e�t
 de� servi�i
 i�tegrat
 di racc
�ta di cartucce esauste� prepara�i
�e 
per i� riuti�i��
 e f
r�itura di cartucce di t
�er e a gett
 di i�chi
str
�

7. Edi2i,ia D�&� 23 giug�
 2022 �� 256 (G�U�R�I� �� 183 de� 6 ag
st
 2022 4 i� vig
re da� 4 
dice�bre 2022)� Criteri a�bie�ta�i �i�i�i per �’affida�e�t
 di servi�i di 
pr
getta�i
�e e affida�e�t
 di �av
ri per i�terve�ti edi�i�i�

8. Eve+ti cu2tura2i D.M. 19 ottobre 2022 n. 459 (G.U. n. 282 del 02 dicembre 2022). Criteri ambientali
minimi per servizio di organizzazione e realizzazione di eventi.

9. I22u'i+a,i&+e 
pubb2ica (f&r+itura e 
pr&getta,i&+e)

D�&� 27 sette�bre 2017 (G�U� �� 244 de� 18 
tt
bre 2017)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �’acquisi�i
�e di s
rge�ti �u�i�
se per i��u�i�a�i
�e pubb�ica� 
�’acquisi�i
�e di apparecchi per i��u�i�a�i
�e pubb�ica� �’affida�e�t
 de� servi�i

di pr
getta�i
�e di i�pia�ti per i��u�i�a�i
�e pubb�ica�

10. I22u'i+a,i&+e 
pubb2ica (servi,i&)

D�&� 28 �ar�
 2018 (G�U� �� 98 de� 28 apri�e 2018)� Criteri a�bie�ta�i �i�i�i
per i� servi�i
 di i��u�i�a�i
�e pubb�ica

11. I22u'i+a,i&+e5 
risca2da'e+t&Fraffresca
'e+t& per edifici

D�&� 7 �ar�
 2012 (G�U� ��74 de� 28 �ar�
 2012)�  Criteri a�bie�ta�i �i�i�i 
per �'affida�e�t
 servi�i e�ergetici per g�i edifici� servi�i
 di i��u�i�a�i
�e e f
r�a
�
trice� servi�i
 di risca�da�e�t
*raffresca�e�t
�

12. 
avaggi& 
i+dustria2e e +&2eggi& 
di tessi2i e 'aterasseria

D�&� 9 Dice�bre 2020 (G�U�R�I� �� 2 de� 4*01*2021)� Criteri a�bie�ta�i �i�i�i 
per �'affida�e�t
 de� servi�i
 di �avaggi
 i�dustria�e e �
�eggi
 di   tessi�i e 
�aterasseria 

13. Rifiuti urba+i e 
spa,,a'e+t& strada2e

D�&� 23 giug�
 2022 �� 255 (G�U�R�I� �� 182 de� 5 ag
st
 2022 4 i� vig
re da� 3 
dice�bre 2022) 
Criteri a�bie�ta�i �i�i�i per �’affida�e�t
 de� servi�i
 di racc
�ta e di trasp
rt
 
dei rifiuti urba�i�de� servi�i
 di pu�i�ia e spa��a�e�t
 strada�e� de��a  f
r�itura dei
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re�ativi veic
�i e dei c
�te�it
ri e sacchetti per �a racc
�ta dei rifiuti urba�i 
14. Rist&ra,i&+e 
c&22ettiva  

D�&� �� 65 de� 10 �ar�
 2020 (G�U� �� 90 de� 4 apri�e 2020)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per i� servi�i
 di rist
ra�i
�e c
��ettiva e �a f
r�itura di derrate 
a�i�e�tari�

15. Sa+ifica,i&+e  D�&� �� 51 de� 29 ge��ai
 2021 (G�U�R�I�  ��42 de� 19 febbrai
 2021)(G�U� �� 262 
de� 9 �
ve�bre 2016)� Criteri a�bie�ta�i �i�i�i per �'affida�e�t
 de� servi�i
 di 
pu�i�ia e sa�ifica�i
�e di edifici e a�bie�ti ad us
 civi�e� sa�itari
 e per i pr
d
tti 
deterge�ti 

16. Sta'pa+ti D�&� 17 
tt
bre 2019 (G�U� �� 261 de�  7 �
ve�bre 2019)�  Criteri  a�bie�ta�i
�i�i�i per �'affida�e�t
 de� servi�i
 di sta�pa gestita� affida�e�t
 de� servi�i

di �
�eggi
 di sta�pa�ti e di apparecchiature �u�tifu��i
�e per uffici
 e acquist


 i� �easi�g di sta�pa�ti e di apparecchiature �u�tifu��i
�e per uffici


17. Tessi2i D�&� 30 giug�
 2021 (G�U�R�I� �� 167 de� 14 �ug�i
 2021) 
Criteri a�bie�ta�i per f
r�iture e �
�eggi
 di pr
d
tti tessi�i� ivi i�c�usi 
�ascheri�e fi�tra�ti� disp
sitivi �edici e disp
sitivi di pr
te�i
�e i�dividua�e�

18. Veic&2i D�&� 17 giug�
 2021 (G�U�R�I�  �� 157 de� 2 �ug�i
 2021)� 
Criteri a�bie�ta�i �i�i�i per �’acquisto, leasing, locazione, noleggio di 
veicoli adibiti al trasporto su strada e per i servizi di trasporto pubblico 
terrestre, servizi   speciali di trasporto passeggeri su strada

19. Verde pubb2ic& D�&� �� 63 de� 10 �ar�
 2020 (G�U� ��90 de� 4 apri�e 2020)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �’affida�e�t
 de� servi�i
 di gesti
�e de� verde pubb�ic
 e f
r�itura 
pr
d
tti per �a cura de� verde�

A ta� fi�e �e��’a�bit
 de��’
fferta tec�ica d
vr2 essere f
r�ita i�dica�i
�e de� rispett
 dei criteri
a�bie�ta�i �i�i�i c
� riferi�e�t
 a��e specifiche tec�iche di  pr
cess
 
 �et
d
 di pr
du�i
�e� 
I� c
�c
rre�te d
vr2 i�
�tre� �edia�te �a c
�pi�a�i
�e  de� �
du�
 a��egat
 CDichiara�i
�e di
ad
�i
�e dei criteri a�bie�ta�i �i�i�iE5
4  i�dicare  i  criteri  a�bie�ta�i  �i�i�i  atti�e�ti  a��’
ggett
 de�  c
�tratt
  attuativ
 che  i�
c
�c
rre�te specifica �e��’a�bit
 de��’
fferta tec�ica6
4 i�dicare� �e��’a�bit
 de��’
fferta tec�ica� �e parti  pr
gettua�i riferite a��e specifiche tec�iche dei
criteri a�bie�ta�i �i�i�i6
4  i�peg�arsi�  i�  cas
  di  aggiudica�i
�e�  a�  rispett
  di  eve�tua�i  �
difiche�  i�tegra�i
�i  

ev
�u�i
�e  de��a  �
r�ativa  i�  �ateria  di  criteri  a�bie�ta�i  �i�i�i�  c
�  adegua�e�t
  de��e
presta�i
�i  
ggett
  de�  c
�tratt
  attuativ
  a�  fi�e  di  gara�tire  �’attua�i
�e  de��e  previsi
�i
�
r�ative i� �ateria�
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ART. 15  D�CU�E�TA�I��E GARA 

15.1. ��DA
ITA' DI PRESE�TA�I��E DE

'�FFERTA
I� ba�d
 di gara e i� discip�i�are f
r�ira��
 tutti g�i e�e�e�ti uti�i per c
�se�tire a� c
�c
rre�te �a
c
rretta reda�i
�e e prese�ta�i
�e de��'
fferta e de��a d
cu�e�ta�i
�e a��i�istrativa fi�a�i��ata
a��'a��issi
�e a��e successive fasi di gara� 

15.2. �FFERTA TEC�ICA – PR�GETT�
Su��a base di qua�t
 i�dicat
 �e� prese�te Capit
�at
 re�ativa�e�te a��’
ggett
 de��a presta�i
�e�
i� c
�c
rre�te d
vr2 prese�tare5
4  u�  pr&gett&  id
�e
  a�  raggiu�gi�e�t
  deg�i  
biettivi descritti �ei  precede�ti  artic
�i�
svi�uppat
  te�e�d
  c
�t
  de�  Pia�
  Fi�a��iari
  Preve�tiv
  Preve�tiv
  202342025  de��a  Sds
�u�igia�a a��egat
 a� prese�te capit
�at
�  Ta�e pr
gett
� c
�p�et
 ed esaurie�te� d
vr2 i��ustrare
i� partic
�are i� �
de��
 gesti
�a�e ed 
rga�i��ativ
 evide��ia�d
 g�i 
biettivi e �e �
da�it2 di
i�p
sta�i
�e� I� pr
gett
 d
vr2 c
�te�ere si�tetiche specifica�i
�i e dare i�dica�i
�e dettag�iata
de��a  s
�u�i
�e  tec�ic
4
rga�i��ativa  (c
�siste��a  �assi�a i�  ��  45  pagi�e f
r�at
 A4 4  g�i
a��egati a� pr
gett
 �
� rie�tra�
 �e� suddett
 �i�ite) pr
p
sta per �'esecu�i
�e de� servi�i
�
�'
perat
re  ec
�
�ic
  �e��'a�bit
  de��'
fferta  tec�ica  d
vr2  prese�tare  u�  pr
gett
  di
ass
rbi�e�t
 att
 ad i��ustrare �e c
�crete �
da�it2 di  app�ica�i
�e de��a c�aus
�a s
cia�e c
�
partic
�are riferi�e�t
 a�  �u�er
 dei  �av
rat
ri  che be�eficera��
 de��a stessa e  a��a  re�ativa
pr
p
sta c
�trattua�e (i�quadra�e�t
 e tratta�e�t
 ec
�
�ic
)�
A��a c
�c�usi
�e de��'esp
si�i
�e pr
gettua�e�  �'
perat
re ec
�
�ic
 d
vr2 riepi�
gare i� u�a
tabe��a �e presta�i
�i� i� �
d
 da gara�tire u�a faci�e �ettura de��'
rga�i��a�i
�e pr
p
sta�
�’
fferta tec�ica d
vr2 c
�te�ere a�che i� pia�
 ge�era�e de��a f
r�a�i
�e de� pers
�a�e (c
�
specifica  de�  �
�te  
re  a��ua�e  per  ciascu�a  u�it2  di  pers
�a�e)  e  i�dicare  �e  �
da�it2  di
supervisi
�e e rea�i��a�i
�e de��
 stess
�
I�  riferi�e�t
  a��a  c
�siste��a  �assi�a  s
pra  i�dicata  i�  su
  supera�e�t
  �
�  deter�i�a
�’esc�usi
�e  aut
�atica  de�  c
�c
rre�te�  Tuttavia  �a  C
��issi
�e  si  riserva  �a  fac
�t2  di
pr
cedere a��a c
�ti�ua�i
�e de��a �ettura 
�tre ta�e �i�ite 
 a��a sua i�terru�i
�e�

I pr
getti 
fferta p
tra��
 prevedere 'ig2i&rie e servi,i aggiu+tivi�

Per  �ig�i
rie si  i�te�d
�
  �e  i�tegra�i
�i  de��e  presta�i
�i  
fferte  da�  c
�c
rre�te  se��a
i�cre�e�ti de��a retta gi
r�a�iera� �a va�
ri��a�i
�e de��e presta�i
�i deve essere evide��iata a
parte se��a c
�c
rrere a��a f
r�a�i
�e de� c
st
 t
ta�e�

Per servi�i aggiu�tivi si i�te�de �a ga��a di presta�i
�i aggiu�tive pr
p
ste da� c
�c
rre�te

�tre a que��e previste dag�i sta�dard de� prese�te capit
�at
 attivabi�i s
�
 a seguit
 di specifica
richiesta ed a caric
 de��’ute�te 
 de��e Pubb�iche A��i�istra�i
�e diretta�e�te c
�pete�ti 

de�egate su��a �ateria� 
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I� cas
 di pr
p
sta di servi�i aggiu�tivi  d
vr2 essere prese�tata �e��’a�bit
 de��’
fferta tec�ica�

===)  u�a  Re2a,i&+e  dei  servi,i  aggiu+tivi pr
p
sti�  �e�tre  �a  qu
ta�i
�e  di  ta�i  servi�i
aggiu�tivi  d
vr2  essere  evide��iata  i�  app
sit
  a��egat
  a��’
fferta  ec
�
�ica�  C
�siste��a
c
�p�essiva �assi�a �� 3 pagg (f
r�at
 A4) c
�presi g�i a��egati6

15.3. �FFERTA EC����ICA
I� c
�c
rre�te d
vr2 c
�fer�are �’
fferta ec
�
�ica� �ei ter�i�i de��’i�p
rt
 previst
 per �a
pr
cedura� c
�e i�dicat
 �e� Discip�i�are di gara� i�dica�d
 �e��a scheda de� Pia+& Fi+a+,iari&
fac si'i2e a��egat
 a� prese�te capit
�at
� �  a sc
�p
si�i
�e de��’i�p
rt
 c
� �’i�dica�i
�e di tutte
�e si�g
�i v
ci di c
st
 c
� i�dica�i
�e de��’i�p
rt
 de��’IVA� se d
vuta� a��a v
ce B5�

ART. 16 – C���ISSI��E GIUDICATRICE

I� re�a�i
�e a� criteri
 di aggiudica�i
�e rapprese�tat
 da��a sce�ta de��’
fferta ec
�
�ica�e�te
piB  c
�ve�ie�te�  per  �a  va�uta�i
�e  de��e  
fferte  tec�iche  si  pr
ceder2  a��a  �
�i�a  di  u�a
C
��issi
�e giudicatrice� c
�p
sta da �� 3 c
�p
�e�ti�
�e c
�di�i
�i di i�c
�patibi�it2 e di aste�si
�e da��a partecipa�i
�e a��a c
��issi
�e di gara
s
�
 di seguit
 descritte5
4 I c
��issari �
� dev
�
 aver sv
�t
 �A p
ss
�
 sv
�gere a�tra fu��i
�e 
 i�caric
 tec�ic
 

a��i�istrativ
 re�ativa�e�te a� c
�tratt
 de� cui affida�e�t
 si tratta6
4  %
�  p
ss
�
  sv
�gere  �a  fu��i
�e  di  c
��issari
  c
�
r
  che�  �e�  bie��i
  a�tecede�te
a��’i�di�i
�e  de��a  pr
cedura  di  gara�  ha��
  ric
pert
  cariche  di  pubb�ic
  a��i�istrat
re�
re�ativa�e�te  ai  c
�tratti  affidati  da��e  a��i�istra�i
�i  press
  �e  qua�i  ha��
  esercitat
  �e
pr
prie fu��i
�i di istitut
6
4 Si app�ica�
 ai c
��issari di gara e ai segretari de��a c
��issi
�e �’art� 354bis de� D��gs 30
�ar�
 2001 �� 165� �’art� 51 de� c
dice di pr
cedura civi�e� �’art� 42 de� D��gs �� 50*20166
4  S
�
 esc�usi  dai  successivi  i�carichi  di  c
��issari
 c
�
r
 che�  i� qua�it2  di  �e�bri de��e
c
��issi
�i  giudicatrici�  abbia�
  c
�d
tt
�  c
�  d
�
  
  c
�pa  grave  accertati  i�  sede
giurisdi�i
�a�e c
� se�te��a �
� s
spesa� a��’appr
va�i
�e di atti dichiarati i��egitti�i�
I  c
��issari�  a�  �
�e�t
  de��’accetta�i
�e  de��’i�caric
�  s
�
  te�uti  a  dichiarare�  ai  se�si
de��’art�  47 de�  DPR 28 dice�bre 2000 ��  445�  �’i�esiste��a di  cause  di  i�c
�patibi�it2  
  di
aste�si
�e� i�dicate da� precede�te c
��a�
I�  prese��a  de��’istitu�i
�e  de��’A�b
  %a�i
�a�e  istituit
  press
  �’A%AC per  �a  �
�i�a  dei
c
��issari , 
bb�igat
ria �’i�dividua�i
�e deg�i stessi tra i s
ggetti iscritti a��’A�b
� 
S
�
 i� cas
 di asse��a de��’A�b
 sar2 p
ssibi�e pr
cedere a��a �
�i�a di c
��issari i�ter�i 

pr
ve�ie�ti  da a�tri  E�ti  sec
�d
 i�  Reg
�a�e�t
 specific
 ad
ttat
 da��’A�ie�da US� %
rd
Dvest�
�a c
��issi
�e sar2 c
�p
sta da ��  3  (tre)  c
�p
�e�ti  esperti  �ei  sett
ri  specifici  ai  qua�i
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afferisce �’
ggett
 de� c
�tratt
� 
�e pr
fessi
�a�it2 richieste s
�
 i�dicate c
�e di seguit
5
4 tre esperti di gesti
�e dei servi�i s
ci
4assiste��ia�i di cui u�
 c
� fu��i
�e di Preside�te�
�a  fu��i
�e  di  segreteria  de��a  c
��issi
�e  sar2  gara�tita  da  
perat
ri  i�ter�i  a��’U�it2
Dperativa resp
�sabi�e de� pr
cedi�e�t
 di gara�
�a �
�i�a dei c
��issari sar2 effettuata d
p
 �a scade��a de� ter�i�e di prese�ta�i
�e de��e

fferte�
D�tre  a��e  fasi  rapprese�tate  da��’apertura  de��e  
fferte  tec�iche�  i�  seduta  pubb�ica�  e  a��a
va�uta�i
�e  de��e  
fferte�  i�  u�a  
  piB  sedute  riservate�  �a  C
��issi
�e  pr
ceder2  a��a
va�uta�i
�e di c
�gruit2� i� c
��ab
ra�i
�e c
� i� Resp
�sabi�e dei Pr
cedi�e�t
 �e��’ip
tesi di
a�
�a�ia de��e 
fferte�
�a c
��issi
�e giudicatrice d
vr2 
perare �e��a fase di apertura de��e 
fferte tec�iche e �e��a fase
di  va�uta�i
�e  de��e  
fferte�  c
�  i�  p�e�u��  C
stituisc
�
  der
ga  a�  pri�cipi
  di  c
��egia�it2
s
�a�e�te �e attivit2 preparat
rie� istrutt
rie 
 stru�e�ta�i a carattere vi�c
�at
�
I� c
�sidera�i
�e de��
 sv
�gi�e�t
 de��a gara su  piattaf
r�a te�e�atica�  �e  attivit2  di  cui  a�
sec
�d
 peri
d
 de� precede�te c
��a p
tra��
 essere c
�d
tte a dista��a� Ri�a�e �’
bb�ig

de��a prese��a de��a c
�p
si�i
�e i�tegra�e per �’espressi
�e de��a va�uta�i
�e dei pr
getti�
I te�pi per �a c
�c�usi
�e dei �av
ri de��a c
��issi
�e s
�
 stabi�iti �e� �assi�
 di �� 3 (tre)
�esi da��a data di apertura de��e 
fferte tec�iche� G�i stessi p
tra��
 essere �
dificati i� ragi
�e
de� �u�er
 deg�i 
perat
ri ec
�
�ici partecipa�ti a��a gara e de��a c
�p�essit2 de��a va�uta�i
�e�
I �av
ri sara��
 c
�d
tti i� tre fasi� �a pri�a c
i�cide�te c
� �’apertura de��e 
fferte tec�iche� �a
sec
�da c
� �a va�uta�i
�e dei pr
getti� �a ter�a c
� �a va�uta�i
�e de��e 
fferte ec
�
�iche�
�a sta�i
�e appa�ta�te pubb�icher2 te�pestiva�e�te� c
�u�que pri�a de��’i�sedia�e�t
 de��a
c
��issi
�e�  su�  pr
fi�
  de�  c
��itte�te�  �e��a  se�i
�e  Ca��i�istra�i
�e  traspare�teE  �a
c
�p
si�i
�e de��a c
��issi
�e esa�i�atrice e i curricu�a dei c
�p
�e�ti�
%e��a va�uta�i
�e de��’
fferta tec�ica� �a c
��issi
�e di gara 
pera i� pie�a aut
�
�ia rispett

a��a sta�i
�e appa�ta�te ed , te�uta a va�utare i� c
�te�ut
 de��’
fferta sec
�d
 i criteri i�dicati
 �ei d
cu�e�ti di gara� 
�a fu��i
�e di segreteria (affidata a��a struttura resp
�sabi�e de� pr
cedi�e�t
 
 a��a struttura
a��i�istrativa de��a M
�a*e Distrett
 d
ve sv
�g
�
 �e presta�i
�i) rapprese�ta u�
 stru�e�t

di ausi�i
 per �a s
�u�i
�e di pr
b�e�i di �atura a��i�istrativa se��a deter�i�are i�terfere��e
�e� pr
cess
 di va�uta�i
�e de��e 
fferte�
Ai  fi�i  de��a  preve��i
�e  de��a  c
rru�i
�e�  i  si�g
�i  c
��issari  s
�
  
bb�igati  a  seg�a�are
i��ediata�e�te  a��’A%AC  e�  eve�tua��e�te�  a��a  Pr
cura  de��a  Repubb�ica  c
�pete�te�
qua�siasi te�tativ
 di c
�di�i
�a�e�t
 de��a pr
pria attivit2 da parte dei c
�c
rre�ti� sta�i
�e
appa�ta�te e� i� ge�era�e� da qua�siasi a�tr
 s
ggett
 i� grad
 di i�f�ue��are �’a�da�e�t
 de��a
gara� 
%e��’ip
tesi  i�  cui  ciascu�
  dei  c
��issari  desig�at
  da  A%AC  abbia  u�  i�pedi�e�t

s
ggettiv
 
vver
 versi i� u�a c
�di�i
�e 
stativa� �a sta�i
�e appa�ta�te si riserva� c
� �e stesse
pr
cedure� di pr
cedere a��a desig�a�i
�e di eve�tua�i s
stituti�
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�a deter�i�a�i
�e de��e spese per i�  fu��i
�a�e�t
 de��a  c
��issi
�e avr2 �u
g
 i� sede di
�
�i�a de��a stessa� �a sta�i
�e appa�ta�te assu�e �’
bb�ig
 di c
�u�icare eve�tua�i c
�pe�si ai
si�g
�i  c
��issari  e  i�  c
st
  c
�p�essiv
�  s
ste�ut
  da��’a��i�istra�i
�e�  c
��ess
  a��a
pr
cedura di �
�i�a�

ART. 17 – ��DA
ITA’ DI SCE
TA DE
 C��TRAE�TE E CRITERI DI 
VA
UTA�I��E DE

E �FFERTE

�'i�dividua�i
�e de��'affidatari
 avverr2 �edia�te pr
cedura aperta� c
� aggiudica�i
�e a fav
re
de��'
fferta ec
�
�ica�e�te piB va�taggi
sa� ai se�si de��'art� 95 de� D��gs 50*2016� I� re�a�i
�e
a qua�t
 disp
st
 da� c
��a 7 de��’art 95 �a va�uta�i
�e sar2 effettuata su� pr
gett
 tec�ic
 se��a
attribu�i
�e di pu�teggi
 per �’
fferta ec
�
�ica�
Si pr
ceder2 a��'aggiudica�i
�e a�che i� prese��a di u�a s
�a 
fferta purchA va�ida ai se�si de�
prese�te Capit
�at
�
I�  
g�i  cas
�  �'A�ie�da  US�  T
sca�a  %
rd  Dvest  puL  decidere  di  �
�  pr
cedere
a��'aggiudica�i
�e  se  �essu�a 
fferta  risu�ti  c
�ve�ie�te  
  id
�ea  i�  re�a�i
�e  a��'
ggett
  de�
c
�tratt
� 
I  para�etri  di  va�uta�i
�e�  c
�  u�  pu�teggi
  �assi�
  pari  a  100  pu�ti�  s
�
  di  seguit

specificati� c
� �'i�dica�i
�e dei pu�teggi �assi�i attribuibi�i a ciascu�
 di essi�
�'attribu�i
�e dei pu�teggi sar2 effettuata da��a C
��issi
�e Giudicatrice� 
I� sede di va�uta�i
�e de��e 
fferte� �a C
��issi
�e �
� p
tr2 app
rtare�  �A pri�a �A d
p

�'apertura de��e  buste  te�e�atiche re�ative a��e  
fferte   i�tegra�i
�i  ai  s
tt
  i�dicati  criteri  di
va�uta�i
�e�  
I risu�tati 
tte�uti sara��
 presi i� c
�sidera�i
�e fi�
 a due deci�a�i c
� arr
t
�da�e�t
 a��a
ter�a cifra deci�a�e� per eccess
 
 per difett
 (0�005N0�01)�

A) �FFERTA TEC�ICA �AX 100 PU�TI
I�  �erit
  ag�i  e�e�e�ti  di  va�uta�i
�e  de��'
fferta  tec�ica�  s
tt
  specificati�  ai  fi�i

de��'attribu�i
�e dei  re�ativi  pu�teggi�  i�  c
�c
rre�te  d
vr2  f
r�u�are  �'
fferta  gara�te�d
�  a

pe�a  di  esc�usi
�e�  c
�te�uti  �
�  i�feri
ri  ai  requisiti  stabi�iti  da��a  �
r�ativa  e da��e  de�

prese�te Capit
�at
�

I  criteri  di  seguit
  i�dicati  s
�
  riferiti  esc�usiva�e�te  a��a  qua�it2  de��'
fferta�  evita�d
  �a

c
��isti
�e  tra  requisiti  
ggettivi  e  requisiti  s
ggettivi�  ric
�ducibi�i  a�  c
�c
rre�te�  da

c
�siderare u�ica�e�te �e��a fase di a��issi
�e a��a gara�
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I� pu�teggi
 c
�p�essiv
 pari a 100*100 sar2 asseg�at
 sec
�d
 i segue�ti criteri5

CRITERI Para'etri di va2uta,i&+i Pu+teggi &
'assi'&

A1) C �rga+i,,a,i&+e fu+,i&+a2e di gesti&+e 
c
� riferi�e�t
 a��a qua�it2 espressa attravers
 �a 
descri�i
�e di5   
tur�istica�  �a�si
�ari
�  resp
�sabi�it2  direttiva
e*
  di  c

rdi�a�e�t
�  �
da�it2  di  s
stitu�i
�e
de� pers
�a�e� �
da�it2 di c
�te�i�e�t
 de� tur�4

ver�  p
�itiche tese  �e��’a�bit
 de�  pers
�a�e a�
raggiu�gi�e�t
 de��a parit2 di ge�ere c
�pr
vata
da� p
ssess
 di certifica�i
�e de��a parit2 di ge�ere
(riferi�e�t
  a��a  prassi  U%I*PdR  12552022)  

a�tre  f
r�e  adeguate  di  pr
va� siste�a  di
pr
gra��a�i
�e  de��e attivit2� circ
�a�i
�e de��e
i�f
r�a�i
�i�  verifica de��e attivit2 e �
da�it2 di
attua�i
�e  de��a  rep
rtistica  richiesta  e  re�ativi
debiti  i�f
r�ativi�  c
�p�e�e�tarit2  c
�  a�tri
pr
getti�  c
�
sce��a  de�  territ
ri
�  esperie��a�
c
�p�ete��a�  �
da�it2  
rga�i��ative  e
c

rdi�a�e�t
 de��a equipe �u�tidiscip�i�are�

Qua�it2� chiare��a e si�tesi 
�e��’esp
si�i
�e de��’
rga�i�4
�a�i
�e ge�era�e e de��’assett
 
struttura�e e di tutte �e i�f
r4
�a�i
�i da i�serire �e� reg
�a4
�e�t
 i�ter�


�ax pu+ti
20

A2) C Gesti&+e pr&gettua2e c
� riferi�e�t
 a5
4 c
�di�i
�i �ateria�i di acc
g�ie��a5 vitt
� 
eve�tua�i esige��e a�i�e�tari� vestiari
 e 
bia�cheria� pr
d
tti per �’igie�e pers
�a�e e �a 
pu�i�ia deg�i a�bie�ti� p
c=et �
�ey� 

rga�i��a�i
�e �
da�it2 pu�i�ia de��e strutture6
C attivit2 v
�ta ad 
rie�tare i be�eficiari a��a 
c
�
sce��a de� territ
ri
 faci�ita�d
�i �e��'access

e �e��a fruibi�it2 dei servi�i er
gati�
4  aspetti  ge�era�i  diretti  a  gestire  �e  attivit2  i�
�a�iera  f�essibi�e�  s�  da  risp
�dere  i�  �
d

si�ergic
  ai  fabbis
g�i  e  i�  �
d
 di�a�ic
  ad
eve�tua�i  s
pravve�ute varia�i
�i  di  esige��e di
servi�i
�
C  c
stru�i
�e  di  u�a  rete  c
�p
sta  da  E�ti�
Istitu�i
�i�  Ass
cia�i
�i  di  V
�
�tariat
�  Ter�

Sett
re� i� grad
 di supp
rtare i� pr
gett
 c
�e
previst
 da��’art� 4� ( u�ti�
 c
��a de� prese�te
capit
�at
)

Qua�it2 de��a pr
p
sta pr
get4
tua�e� Chiare��a esp
sitiva e 
si�tesi

 �ax pu+ti
25       
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A3) C Attivit6 pr&gettua2i c
� riferi�e�t
 a5
• acc
g�ie��a �ateria�e6 
• �edia�i
�e �i�guistic
4cu�tura�e6 
• 
rie�ta�e�t
 e access
 ai servi�i de� 

territ
ri
6
• i�seg�a�e�t
 de��a �i�gua ita�ia�a6
• f
r�a�i
�e e riqua�idfica�i
�e 

pr
fessi
�a�e6
• 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 

a��’i�seri�e�t
 �av
rativ
6 
rie�ta�e�t
 e
acc
�pag�a�e�t
 a��’i�seri�e�t
 
abitativ
6 
rie�ta�e�t
 e 
acc
�pag�a�e�t
 a��’i�seri�e�t
 s
cia�e6

rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 �ega�e6 

• tute�a psic
4s
ci
4sa�itaria6
• predisp
si�i
�e  de��a  d
cu�e�ta�i
�e  di

re�dic
�ta�i
�e  de��e  spese  pr
gettua�i�
rep
rtistica  e  di  d
cu�e�ta�i
�e  de��e
attivit2� i� f
r�a e�ettr
�ica e cartacea6

• p
p
�a�e�t
 e aggi
r�a�e�t
 de��a ba�ca
dati de� &i�ister
 de��’I�ter�
�

Qua�it2 de��a pr
p
sta pr
get4
tua�e� Chiare��a esp
sitiva e 
si�tesi

 �ax pu+ti
30     

A4) Struttura tec+ic&C&rga+i,,ativa de2 gest&re
dedicata a2 servi,i& affidat&5
4 
rga�igra��a 
4 curricu�a f
r�ativi c
� partic
�are riguard
 a��e
figure c
� fu��i
�e di dire�i
�e e c

rdi�a�e�t

4 pr
gett
  di  riass
rbi�e�t
  de�  pers
�a�e
(c�aus
�a s
cia�e)

Drga�i��a�i
�e  de��e  ris
rse
u�a�e�  
rga�i��a�i
�e  de��a
tur�istica 4  Qua�it2 
rga�i��a4
tiva� chiare��a esp
sitiva e si�4
tesi

�ax pu+ti
9

A5) Be+i  uti2i,,ati  +e22'esecu,i&+e  de2
c&+tratt& attuativ& 
4 qua�it2 tec�ica e fu��i
�a�it2 dei be�i 
fferti       

Tip
�
gia  e  qua�it2  dei  be�i�
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi

�ax pu+ti
4

A6)  Attivit6  di  f&r'a,i&+e5  qua2ifica,i&+e  e
aggi&r+a'e+t&  pr&fessi&+a2e de�  pers
�a�e
prevista  per   i�  c
�tratt
  attuativ
  
�tre
a��'aggi
r�a�e�t
 
bb�igat
ri
�

Tip
�
gia  e  qua�it2  de��a  f
r4
�a�i
�e  e  de��a  supervisi
�e�
supera�e�t
 de��a f
r�a�i
�e
�i�i�a 
bb�igat
ria� Chiare�4
�a esp
sitiva e si�tesi

 
�ax pu+ti

5

A7) I'patt& a'bie+ta2e
A  parit2  di  qua�it2  e  presta�i
�i  sara��

c
�siderate ai fi�i de��’attribu�i
�e de� pu�teggi


Qua�it2 de��a pr
p
sta� Chia4
re��a esp
sitiva e si�tesi

�ax pu+ti
4

                                                                                                                                   24



REGI��E T�SCA�A
AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST

      U.O.C. ACQUISIZIONE SERVIZI SOCIO SANITARI

s
�u�i
�i  che  c
�se�t
�
  �a  ridu�i
�e  de�
c
�su�
  di  ris
rse  �atura�i�  �a  pr
du�i
�e  di
rifiuti� �e e�issi
�i i�qui�a�ti i peric
�i e i rischi
i� fase di gesti
�e              
A8) Eve+tua2i aspetti 'ig2i&rativi Qua�it2 de��a pr
p
sta� Chia4

re��a esp
sitiva e si�tesi
�ax pu+ti

3

I� pu�teggi
 attribuit
 a� fatt
re di cui a� precede�te pu�t
 A8)� , sub
rdi�at
 a��'accerta�e�t

de��a  circ
sta��a che �'
fferta �ig�i
rativa �
� deter�i�i  �
 strav
�gi�e�t
 de�  pr
gett
4base
p
st
 a gara� 
�e �
da�it2 di attribu�i
�e dei pu�teggi s
�
 �e segue�ti5
4 
g�i si�g
�
 c
��issari
 attribuir2 per 
g�u�
 dei s
tt
criteri di va�uta�i
�e u� c
efficie�te
variabi�e da 0�4 a 1�00�
4 �e� cas
 i� cui i c
efficie�ti sia�
 attribuiti se��a differe��ia�i
�i� e qui�di a��’u�a�i�it2� i�
giudi�i
 trascritt
 a verba�e rapprese�ta i� giudi�i
 espress
 da 
g�i c
��issari
�
4 �e� cas
 i� cui i giudi�i �
� sia�
 espressi a��’u�a�i�it2 
g�i c
��issari
 ha diritt
 a vedere
rip
rtat
 a verba�e i� pr
pri
 giudi�i
 aut
�
�
 e i� pu�teggi
 espress
� I� ta�e cas
 si ca�c
�a �a
�edia arit�etica dei c
efficie�ti attribuiti discre�i
�a��e�te dai si�g
�i c
��issari e �a stessa
sar2 �
�tip�icata per i� pu�teggi
 �assi�
 a disp
si�i
�e per ciascu� s
tt
criteri
�
4  si  pr
ceder2  a��a  s
��a dei  pu�teggi  attribuiti  ai  diversi  s
tt
criteri  a�  fi�e  di  
tte�ere  �a
va�uta�i
�e c
�p�essiva de� si�g
�
 c
�c
rre�te pri�a de��a ripara�etra�i
�e6

C
� riferi�e�t
 a��'
fferta qua�itativa 
g�i s
tt
criteri
 di va�uta�i
�e sar2 va�utat
 sec
�d
 i
segue�ti c
efficie�ti5

0�4 I�sufficie�te (�’
fferta tec�ica ha superat
 i� giudi�i
 di id
�eit2 rispett
 ag�i 
sta�dard  previsti  da��e  �
r�ative  �a  i�  s
tt
criteri
  c
�siderat
  �
�

raggiu�ge i� giudi�i
 di sufficie��a)
0�6  Sufficie�te
0�7  Discret

0�8  Bu
�

0�9  Dtti�

1�0 Ecce��e�te

Sara��
 esc�usi i c
�c
rre�ti che i� sede di va�uta�i
�e de� pr
gett
 tec�ic
 avra��
 
tte�ut
 u�
pu�teggi
 i�feri
re a �� 51 pu�ti�

RIPARA�ETRA�I��E
Successiva�e�te  a��a  verifica  de�  raggiu�gi�e�t
  de��a  s
g�ia  di  pu�teggi
  �i�i�
 per
�'a��issi
�e� qua�
ra �essu� c
�c
rre�te abbia acquisit
 i� pu�teggi
 �assi�
 (100 pu�ti) per i�
criteri
 qua�it2 si  pr
ceder2 a trasf
r�are i va�
ri  dei  pu�teggi  t
ta�i  ass
�uti  attribuit
 da��a
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C
��issi
�e i� re�a�i
�e a ciascu� 
fferta� i� pu�teggi defi�itivi� rip
rta�d
 a� pu�teggi
 t
ta�e
�assi�
 i� va�
re piB a�t
 e pr
p
r�i
�a�d
 a ta�e va�
re i va�
ri asseg�ati precede�te�e�te a��e
a�tre 
fferte�
�a  �ig�i
re  
fferta  tec�ica  ricever2  perta�t
  100  pu�ti  e  �e  a�tre  
fferte  u�  pu�teggi

pr
p
r�i
�a�e deter�i�at
 sec
�d
 �a segue�te f
r�u�a
(Pi*P&)x P�ax

ve  
PiN pu�teggi
 c
�seguit
 da� c
�c
rre�te i� esa�e
P&N pu�teggi
 �ig�i
re
P�axN pu�teggi
 �assi�
 previst
�
�'aggiudica�i
�e sar2 effettuata a fav
re de� c
�c
rre�te che avr2 
tte�ut
 i� �aggi
r pu�teggi
�
I� pu�teggi
 
tte�ut
 sar2 appre��at
 fi�
 a due deci�a�i c
� arr
t
�da�e�t
 de��a sec
�da cifra
deci�a�e�

B) �FFERTA EC����ICA  0 PU�TI
%
� s
�
 previsti  pu�teggi per �'
fferta ec
�
�ica� I�  c
�c
rre�te d
vr2 s
�
 pr
cedere a��a
sc
�p
si�i
�e  de��e  v
ci  di  c
st
  c
�  partic
�are  riferi�e�t
  a�  c
st
  de��a  �a�
d
pera
c
�fer�a�d
 �'i�p
rt
 fi�a��iat
 per i� c
�tratt
 attuativ
 i� 
ggett
 che risu�ta essere di Eur&
1.277.786563.
    

ART. 18 C DIVIET� DI CESSI��E E SUBAPPA
T� 

�’affidatari
 �
� p
tr2 subappa�tare i� servi�i
 
ggett
 de� prese�te c
�tratt
 attuativ
�
�’affidatari
 �
� p
tr2 cedere� per a�cu� �
tiv
� i� c
�tratt
 re�ativ
 
d i� credit
 che �e deriva�
eccett
 per i casi di fusi
�e� scissi
�e� c
�feri�e�t
 
 cessi
�e de� ra�
 d’a�ie�da e fatt
 sa�v
 i�
c
�se�s
 scritt
 de��a SdS�
�a cessi
�e �
� aut
ri��ata �
�chA i� ric
rs
 a� subappa�t
 dara��
 �u
g
 a��a ris
�u�i
�e de�
c
�tratt
 face�d
 s
rgere i� diritt
 per �a SDS di effettuare �’esecu�i
�e i� da��
 de��’affidatari
�
c
� i�ca�era�e�t
 de��a cau�i
�e defi�itiva e riserva di risarci�e�t
 di 
g�i c
�segue�te ed
eve�tua�e �aggi
re da��
�

ART. 19 C RESP��SABI
ITA’ PER DA��I E P�
I��A ASSICURATIVA 

�’affidatari
 deve effettuare i� servi�i
 affidat
 a pr
pri
 rischi
 e spese �e�  �u
g
 e sec
�d

�
da�it2� ter�i�i e c
�di�i
�i i�dicate �e� prese�te capit
�at
�
E’ i�
�tre resp
�sabi�e de�  bu
� a�da�e�t
 de�  servi�i
 affidat
 e deg�i  
�eri  che d
vesser

essere s
pp
rtati i� c
�segue��a de��’i�
sserva��a di 
bb�ighi face�ti caric
 a��’affidatari
 stess


 a� pers
�a�e da essa dipe�de�te�
�’affidatari
 , resp
�sabi�e dei da��i che d
vesser
 
cc
rrere ag�i ute�ti de� servi�i
 
 a ter�i�
�
�chA  ag�i  
perat
ri  stessi�  �e�  c
rs
  de��
  sv
�gi�e�t
  de��e  attivit2  i�putabi�i  a  c
�pa  

v
�
�t2  dei  pr
pri  
perat
ri  
  deriva�ti  da  gravi  irreg
�arit2  
  care��e  �e��e  presta�i
�i�  

i�
sserva��a de��e disp
si�i
�i c
�trattua�i e di �egge� 
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A ta�e  sc
p
�  �’affidatari
�  pri�a  de��’i�i�i
  de�  servi�i
�  d
vr2  stipu�are  app
sita  p
�i��a  di
assicura�i
�e press
 pri�aria C
�pag�ia di Assicura�i
�e che c
pra i segue�ti rischi deriva�ti
da��a gesti
�e de� servi�i
5
4 P
�i��a di resp
�sabi�it2 civi�e R�C�T� c
� �assi�a�e u�ic
 �
� i�feri
re a O 3�000�000�00 per
si�g
�
   eve�t
6
4 P
�i��a R�C�D� c
� �assi�a�e u�ic
 �
� i�feri
re a O 2�000�000�00�
�e p
�i��e d
vra��
 essere c
�seg�ate e�tr
 �a data di i�i�i
 de� servi�i
� e c
�u�que sec
�d
 �e
richieste de��a sta�i
�e appa�ta�te�
I�
�tre �e p
�i��e� se �
� gi2 c
�prese� d
vra��
 c
prire espressa�e�te �e segue�ti este�si
�i di
gara��ia� 
�tre a que��e gi2 previste �e� c
�tratt
5

• RC pers
�a�e di tutti i dipe�de�ti� c
��ab
rat
ri de��’Assicurat
 e di 
g�i a�tra pers
�a di
cui �’affidatari
 si avvarr2 per tutti i da��i a ter�i verificatisi dura�te �
 sv
�gi�e�t
 de��e
attivit2 e de��e �a�si
�i sv
�te� reg
�ate da� patt
 di c
��ab
ra�i
�e6

• ri�u�cia a��a riva�sa �ei c
�fr
�ti de��a SdS� dei su
i a��i�istrat
ri e dipe�de�ti6
• este�si
�e  ai  da��i  a  c
se  a�trui  deriva�ti  da  i�ce�di
�  esp�
si
�e  
  sc
ppi
  di  c
se

de��'Assicurat
 
 da �ui dete�ute c
� �i�ite di risarci�e�t
 �
� i�feri
re ad O 500�000�006
• este�si
�e ai da��i ai �
ca�i ed a��e c
se di ter�i tr
vatisi �e��'a�bit
 di esecu�i
�e dei ser4

vi�i� a�che se ubicati a��’apert
� c
� �i�ite di risarci�e�t
 �
� i�feri
re ad O 500�000�006
• este�si
�e ai da��i arrecati a��e c
se di ter�i� c
�seg�ate e �
�� per �e qua�i �’assicurat
 ,

te�ut
 a risp
�dere
• c
pertura dei da��i cagi
�ati a ter�i c
� d
�
 e c
�pa grave de� pr
pri
 pers
�a�e dipe�4

de�te e de��e pers
�e di cui deve risp
�dere6
• este�si
�e di gara��ia re�ativa a��a resp
�sabi�it2 de��’ aggiudicataria e su
i dipe�de�ti i�

re�a�i
�e a��a qua�ifica di resp
�sabi�i de� servi�i
 pr
te�i
�e e sicure��a di cui a� D� �gs�
81*2008 e per resp
�sabi�it2 deriva�te da vi
�a�i
�e de��e disp
si�i
�i di cui a� Reg
�a4
�e�t
 (UE) 2016*679 GDPR su��a Privacy6

• este�si
�e di gara��ia re�ativa�e�te a��a c
�su�a�i
�e e*
 distribu�i
�e e*
 s
��i�i4
stra�i
�e e*
 s�erci
 di cibi e beva�de�

%e� cas
 i� cui �a p
�i��a preveda sc
perti e*
 fra�chigie per si�istr
� queste �
� p
tra��
 essere
i�
a�cu� �
d
 
pp
ste a��a SdS 
 a� ter�
 da��eggiat
� ri�a�e�d
 perta�t
 a caric
 de��a ditta  assi4
curata�
I� a�ter�ativa a��a stipu�a de��a p
�i��e di cui s
pra� �'affidatari
 p
tr2 di�
strare �’esiste��a di
u�a p
�i��a RC� gi2 attivata� ave�te �e stesse caratteristiche i�dicate per que��a specifica�
I� ta� cas
 d
vr2 essere pr
d
tta u�a appe�dice a��a stessa� ad i�tegra�i
�e de� c
�tratt
 di assicur
�i
�e i� essere� c
� �a descri�i
�e de� rischi
 
ggett
 de� prese�te c
�tratt
 attuativ
� c
� i �as4
si�a�i s
pra descritti i� cas
 di e�issi
�e di �u
va p
�i��a� I� 
g�i cas
� �e��a p
�i��a d
vr2 esse4
re esp�icitat
 che �a SdS  , c
�siderata ter�
� a tutti g�i effetti� c
s� c
�e i su
i a��i�istrat
ri e
dipe�de�ti e che �a va�idit2 dec
rrere da��a data di stipu�a de� c
�tratt
 fi�
 a��a sua scade��a�
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Resta i�tes
 che �’esiste��a e� qui�di� �a va�idit2 ed efficacia de��a p
�i��a assicurativa di cui a� pre4
se�te artic
�
 , c
�di�i
�e esse��ia�e di efficacia de� c
�tatt
 e perta�t
� qua�
ra �'affidatari
�
�
� sia i� grad
 di pr
vare i� qua�siasi �
�e�t
 �a c
pertura assicurativa di cui si tratta� �a circ
4
sta��a c
stituisce �
tiv
 per �a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 per i�ade�pi�e�t
�

ART. 20 C ACCERTA�E�T� DA��I

�’accerta�e�t
 dei da��i sar2 effettuat
 da� dirett
re di esecu�i
�e de� c
�tratt
� 
A ta�e sc
p
 i� dirett
re di esecu�i
�e c
�u�ica a��’affidatari
� �edia�te p
sta certificata� e�tr

10 gi
r�i da��’accerta�e�t
 de� da��
� i� gi
r�
 e �’
ra i� cui si va�uter2 �
 stat
 dei da��i i�
�
d
 da c
�se�tire a��’affidatari
 stess
 di i�terve�ire�
Qua�
ra  �’affidatari
  �
�  d
vesse  �a�ifestare  �a  v
�
�t2  di  partecipare  a��’accerta�e�t
  i�

ggett
� �a SDS �u�igia�a pr
ceder2 aut
�
�a�e�te a��a prese��a di due testi�
�i�
Ta�e c
�stata�i
�e c
stituir2 tit
�
 sufficie�te a� fi�e de� risarci�e�t
 dei da��i che d
vr2 essere
c
rrisp
st
 a�che a �e��
 di riva�sa su��a cau�i
�e defi�itiva�

ART. 21 C I�ADE�PI�E�TI C��TRATTUA
I E PE�A
I 

�’affidatari
  
ve  �
�  atte�da  a  tutti  g�i  
bb�ighi�  
vver
  vi
�i  �e  disp
si�i
�i  de�  prese�te
capit
�at
 e de��’
fferta prese�tata� previa c
�testa�i
�e scritta da parte de��a SdS �u�igia�a� cui
�’affidatari
 p
tr2  prese�tare  c
�tr
dedu�i
�i  �e�  ter�i�e  di  7  gg�  da�  ricevi�e�t
  de��a
c
�testa�i
�e� , te�ut
 a� paga�e�t
 de��e segue�ti pe�a�i c
s� qua�tificate i� base a��a gravit2 de�
disservi�i
5

• i�  cas
  di  diff
r�it2  rispett
  a  qua�t
  dichiarat
  a��’i�ter�
  de��’
fferta  tec�ica  su
para�etri che ha��
 dat
 �u
g
 a��’attribu�i
�e di pu�teggi
 verr2 app�icata u�a pe�a�e
de� 5% de� va�
re de� c
�tratt
 attuativ
 per ciascu�a diff
r�it2 risc
�trata� fatta sa�va �a
p
ssibi�it2 di ris
�vere i� c
�tratt
6

• �a�cata 
 i�adeguata ripara�i
�e di eve�tua�i be�i 
 
pere da��eggiate5 da O 500�00 i�
re�a�i
�e a��a gravit2 de� da��
6

• �a�cat
 rispett
 de��e disp
si�i
�i i�partite da��a SdS �u�igia�a �e��a rea�i��a�i
�e de��e
attivit2 de� pr
gett
 e re�ativa re�dic
�ta�i
�e �ei ter�i�i i�dicati da��a SdS �u�igia�a5
fi�
 a O 4�000�00 i� re�a�i
�e a��a gravit2 de��’i�ade�pi�e�t
6

• �a�cata c
�u�ica�i
�e di varia�i
�i �e��’
rga�i��a�i
�e de� servi�i
5 fi�
 a O 500�00 i�
re�a�i
�e a��a gravit2 de��’i�ade�pi�e�t
6

• atteggia�e�t
 deg�i 
perat
ri �
� c
rrett
 �ei c
�fr
�ti de��’ute��a 
 �
� c
�f
r�e ag�i
sta�dard di er
ga�i
�e di u� servi�i
 pubb�ic
5 (per 
g�i i�fra�i
�e) O 500�006

• O 200�00 per 
g�i epis
di
 i� cui �a SdS �u�igia�a risc
�tri �e��e strutture di acc
g�ie��a
c
�di�i
�i di 
rdi�e  e  igie�e  i�adeguate  per  �
  sv
�gi�e�t
  de�  servi�i
  
ggett
  de�
prese�te c
�tratt
 attuativ
6

• O 3�000�00  (tre�i�a)  i� cas
 di  i�terru�i
�e de�  servi�i
 �
� prevista  da��e  �
r�e de�
prese�te c
�tratt
�
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�’ app�ica�i
�e  de��e pe�a�i pecu�iarie �
� pregiudica �a fac
�t2 de��a SdS �u�igia�a di agire per
i� risarci�e�t
 de� �aggi
r da��
�
D
p
  �a  c
��i�a�i
�e  di  3  (tre)  pe�a�i  pecu�iarie  i�  u�  a��
�  si  p
tr2  addive�ire  a��a
ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 i�staurat
 c
� �’affidataria�
G�i i�p
rti addebitati a tit
�
 di pe�a�e 
 per i� risarci�e�t
 di da��i e spese  p
tra��
 essere
recuperati da��a gara��ia defi�itiva�
�a SDS �u�igia�a� per i crediti deriva�ti da��’app�ica�i
�e de��e pe�a�i di cui a� prese�te artic
�
�
p
tr2 c
�pe�sare c
� qua�t
 d
vut
 a��’affidatari
 a qua�siasi tit
�
� a�che per i c
rrispettivi dei
servi�i resi� 
vver
� i� difett
� avva�ersi de��a gara��ia defi�itiva� qua�
ra capie�te� 
d a��e a�tre
gara��ie  ri�asciate�  se��a  bis
g�
  di  diffida�  di  u�teri
re  accerta�e�t
  
  pr
cedi�e�t

giudi�iari
� �’app�ica�i
�e de��e pe�a�i previste da� prese�te artic
�
 �
� prec�udera��
 i� diritt

de��a SDS �u�igia�a a richiedere i� risarci�e�t
 deg�i eve�tua�i da��i �aggi
ri� 
�a richiesta e*
 i� paga�e�t
 de��e pe�a�i di cui a� prese�te artic
�
 �
� c
stituir2 es
�er
 i�
a�cu� cas
 per �’affidatari
 da��’ade�pi�e�t
 de��’
bb�iga�i
�e per �a qua�e sar2 i�ade�pie�te e
che avr2 fatt
 s
rgere �’
bb�ig
 di paga�e�t
 de��a �edesi�a pe�a�e� 
I� paga�e�t
 de��a pe�a�e d
vr2 avve�ire e�tr
 30 gi
r�i da��a �
tifica 
 da��a rice�i
�e de��a
c
�u�ica�i
�e effettuata �edia�te PEC 
 �ettera racc
�a�data�
Dec
rs
 i�uti��e�te ta�e ter�i�e� �a SDS pr
ceder2 a riva�ersi su��a gara��ia defi�itiva� qua�
ra
capie�te� se��a �ecessit2 di diffida 
 �essa i� �
ra de� c
�trae�te 
 u�teri
re accerta�e�t
� 
I� ta� cas
 �'i�p
rt
 d
vr2 essere i��ediata�e�te rei�tegrat
�
Pre�ess
 che �a SDS �
� ric
�
scer2 i� paga�e�t
 di presta�i
�i �
� er
gate� �e� cas
 i� cui i�
c
�trae�te �
� esegua� i� tutt
 
 i� parte� �e presta�i
�i di cui a� c
�tratt
� i� asse��a di cause di
f
r�a �aggi
re 
 di acc
rdi specifici� �a SDS app�icher2 pe�a�i differe��iate i� base a��a criticit2 e
c
�segue��e pr
v
cate da��’i�ade�pi�e�t
 c
�e di seguit
 i�dicate�

ART. 22 C RIS�
U�I��E DE
 C��TRATT� 

�a SdS �u�igia�a pr
ceder2 ai se�si de��’art� 108 c
��a 2 de� D��gs �� 50*2016 a��a ris
�u�i
�e
de� c
�tratt
� qua�
ra5

• �ei  c
�fr
�ti  de��’affidatari
  sia  i�terve�uta  �a  decade��a  de��’attesta�i
�e  di
qua�ifica�i
�e per aver pr
d
tt
 fa�sa d
cu�e�ta�i
�e 
 dichiara�i
�i �e�daci6

• �ei c
�fr
�ti  de��’affidatari
 sia i�terve�ut
 u� pr
vvedi�e�t
 defi�itiv
 che disp
�e
�’app�ica�i
�e di u�a 
 piB �isure di preve��i
�e di cui a� c
dice de��e �eggi a�ti�afia e
de��e re�ative �isure di preve��i
�e� 
vver
 sia i�terve�uta se�te��a di c
�da��a passata
i� giudicat
 per i reati di cui a��’art� 80 de� D��gs 50*20166

�a SdS� ai se�si de��'art� 108� c
��a 1� de� D��gs� 50*16 si riserva �a fac
�t2 di pr
cedere a��a
ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 qua�
ra5

• i� c
�tratt
 ha subit
 u�a �
difica s
sta��ia�e che avrebbe richiest
 u�a �u
va pr
cedura
per i� c
�tratt
 attuativ
6

• �’affidatari
 si A tr
vat
 a� �
�e�t
 de��’aggiudica�i
�e i� u�a de��e situa�i
�i di cui a�
c
��a 1 de��’art 80 de� D��gs 50*20166
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• i� c
�tratt
 attuativ
 �
� avrebbe d
vut
 essere stipu�at
 i� c
�sidera�i
�e di u�a grave
vi
�a�i
�e di 
bb�ighi deriva�ti dai trattati de��’U�i
�e Eur
pea6

�a SdS pr
ceder2 a��a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
  per i�ade�pi�e�t
 i� cas
 di5
a) fr
de �e��’esecu�i
�e de��e presta�i
�i6
b) cessi
�e de� c
�tratt
� sa�v
 i� cas
 di cessi
�e de� ra�
 d’a�ie�da 
 di fusi
�e 
 scissi
�e e
fatta
sa�va  �’app�ica�i
�e  de�  sec
�d
  c
��a  de��’art�  2558  de�  c
d�  civ��  cessa�i
�e  de��’attivit2�
c
�c
rdat
  preve�tiv
�  fa��i�e�t
�  stat
  di  �
rat
ria  e  c
�segue�ti  atti  di  sequestr
  
  di
pig�
ra�e�t
 a caric
 de��’affidatari
6
c) attiva�i
�e de� subappa�t
 �
� aut
ri��at
6
d) �a�cata rei�tegra�i
�e de� dep
sit
 cau�i
�a�e �
�chA de��e p
�i��e assicurative6
e) i�
tte�pera��a ag�i 
bb�ighi di tracciabi�it2 dei f�ussi fi�a��iari di cui a��a �egge 13 ag
st
 2010
�� 1366
f)  ripetute  app�ica�i
�i  de��e  pe�a�i  di  cui  a�  precede�te  artic
�
  si�
  a�  10%  de��’i�p
rt

c
�trattua�e6
g) grave i�ade�pi�e�t
� reiterate ip
tesi di i�
sserva��a de��e �
r�e de� prese�te capit
�at
� ta�i
da
essere va�utate da��a  SDS� per �a �atura dei fatti che �e c
stituisc
�
 
 dei �
tivi che �e ha��

deter�i�ate e per �eg�ige��a de��’affidatari
� causa di ris
�u�i
�e�
Rie�tra�
 �e��a fattispecie di cui a� prese�te pu�t
5

• �’i�pieg
 di pers
�a�e priv
 di tit
�
 specific
 
 r
ta�i
�e 
 s
stitu�i
�e di pers
�a�e
�
� aut
ri��ata 
 �
� c
�u�icata a��a parte pubb�ica c
�trae�te

• �a vi
�a�i
�e da parte de��’affidatari
 de� Patt
 di I�tegrit2 s
tt
scritt
 a� �
�e�t
 de��a
prese�ta�i
�e de��’
fferta

• �a vi
�a�i
�e da parte deg�i 
perat
ri de��’affidatari
 deg�i 
bb�ighi previsti da� C
dice di
C
�p
rta�e�t
 dei  pubb�ici  dipe�de�ti  che �’affidatari
 si  i�peg�a a recepire c
� �a
s
tt
scri�i
�e de� prese�te c
�tratt
 e a far rispettare a� pr
pri
 pers
�a�e

• �a  �a�cata  s
stitu�i
�e  da  parte  de��’affidatari
  deg�i  
perat
ri  che  abbia�
  te�ut

c
�p
rta�e�ti irriguard
si �ei c
�fr
�ti di ute�ti 
 di ter�i6

• �a cessi
�e de� c
�tratt
� fatte sa�ve �e c
�di�i
�i previste da��a �
r�ativa 
 �’attiva�i
�e
de� subappa�t
 �
� aut
ri��at


• �’i�ade�pi�e�t
 a�che par�ia�e per  i�  qua�e�  a  giudi�i
 de�  Dirett
re de��’Esecu�i
�e
C
�trattua�e�  sussista�
  c
�di�i
�i  ta�i  da  c
�pr
�ettere  �a  c
rretta  esecu�i
�e  de�
servi�i
�

Re�ativa�e�te a� pu�t
 g) i� Dirett
re de��'esecu�i
�e qua�d
 accerta u� grave i�ade�pi�e�t

a��e 
bb�iga�i
�i c
�trattua�i da parte de��’affidatari
� ta�e da c
�pr
�etter�e �a bu
�a riuscita
de��e  presta�i
�i�  i�via  a�  resp
�sabi�e  de�  pr
cedi�e�t
  u�a  re�a�i
�e  partic
�areggiata�
c
rredata dei d
cu�e�ti �ecessari� i�dica�d
 �a sti�a de��e presta�i
�i eseguite reg
�ar�e�te� i�
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cui i�p
rt
 puL essere ric
�
sciut
 a��’affidatari
� 
Eg�i f
r�u�a� a�tres�� �a c
�testa�i
�e deg�i addebiti a��’affidatari
� asseg�a�d
 u� ter�i�e �
�
i�feri
re a qui�dici gi
r�i per �a prese�ta�i
�e de��e pr
prie c
�tr
dedu�i
�i a� resp
�sabi�e de�
pr
cedi�e�t
� Acquisite e va�utate �egativa�e�te �e predette c
�tr
dedu�i
�i� 
vver
 scadut
 i�
ter�i�e se��a che �’affidatari
 abbia risp
st
� �a sta�i
�e appa�ta�te su pr
p
sta de� resp
�sabi�e
de� pr
cedi�e�t
 dichiara ris
�t
 i� c
�tratt
�
�a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 
pera C ips
 fact
 e de iureE �edia�te dichiara�i
�e stragiudi�ia�e�
i�ti�ata a �e��
 di �
ta tras�essa �edia�te pec�
�a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 per i�ade�pi�e�t
 deter�i�a �’escussi
�e de��a gara��ia defi�itiva�
Qua�
ra  �'esecu�i
�e  de��e  presta�i
�i  ritardi  per  �eg�ige��a  de��'affidatari
  rispett
  a��e
previsi
�i  de�  c
�tratt
�  i�  Dirett
re  de��'esecu�i
�e  asseg�a  u�  ter�i�e�  che�  sa�v
  i  casi
d'urge��a�  �
� puL essere i�feri
re a dieci  gi
r�i�  e�tr
 i  qua�i  �'affidatari
 deve eseguire �e
presta�i
�i�  Scadut
  i�  ter�i�e  asseg�at
�  e  redatt
  pr
cess
  verba�e  i�  c
�tradditt
ri
  c
�
�'affidatari
�  qua�
ra  �'i�ade�pi�e�t
  per�a�ga�  �a  sta�i
�e  appa�ta�te  ris
�ve  i�  c
�tratt
�
fer�
 resta�d
 i� paga�e�t
 de��e pe�a�i ed eve�tua�i a�i
�i risarcit
rie�
%e�  cas
  di  ris
�u�i
�e  de�  c
�tratt
  �'affidatari
 ha  diritt
  s
�ta�t
  a�  paga�e�t
  de��e
presta�i
�i re�ative ai servi�i reg
�ar�e�te eseguiti� detratti g�i 
�eri aggiu�tivi deriva�ti da��

sci
g�i�e�t
 de�
c
�tratt
�
C
� �a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 s
rger2 per �a SdS i�  diritt
 di affidare a ter�i i servi�i i� da��

de� s
ggett
 i�ade�pie�te� �’affida�e�t
 avverr2 �edia�te sc
rri�e�t
 de��a graduat
ria 
 per
pr
cedura  �eg
�iata�  sta�te  �’esige��a  di  �i�itare  �e  c
�segue��e  dei  ritardi  c
��essi  a��a
ris
�u�i
�e de� c
�tratt
�
�’affida�e�t
  a  ter�i  sar2  �
tificat
  a��'affidatari
 i�ade�pie�te  �e��e  f
r�e  prescritte�  c
�
i�dica�i
�e dei �u
vi ter�i�i di esecu�i
�e dei servi�i affidati e deg�i i�p
rti re�ativi� 
A questi  sara��
 addebitate �e  spese s
ste�ute i� piB da��a  SdS rispett
 a que��e  previste  da�
c
�tratt
 ris
�t
� Esse sara��
 pre�evate da� dep
sit
 a gara��ia e� 
ve quest
 sia i�capie�te� da
eve�tua�i a�tri crediti� %e� cas
 di �i�
re spesa� �u��a c
�peter2 a��’i�ade�pie�te�
�’esecu�i
�e i� da��
 �
� esi�er2 da��a resp
�sabi�it2  civi�e e pe�a�e i� cui  p
ssa i�c
rrere
�'affidatari
 a �
r�a di �egge per i fatti che avra��
 �
tivat
 �a ris
�u�i
�e�

ART. 23 C RECESS� U�I
ATERA
E 

�a SDS �u�igia�a p
tr2 recedere da� c
�tratt
 attuativ
� ai se�si de��'art� 109 de� D��gs� 50*16 e
de��’art�  1671  de�  c
dice  civi�e�  i�  qua�u�que  �
�e�t
  de��’esecu�i
�e�  te�e�d
  i�de��e
�'affidatari
  de��e  spese  s
ste�ute�  dei  servi�i  sv
�ti  e  dei  �a�cati  guadag�i�  fatta  ecce�i
�e
de��'eve�tua�e risc
�tr
 di u�
 sc
sta�e�t
 sui pre��i rispett
 ai c
sti sta�dardi��ati pubb�icati
da��'Dsservat
ri
 sui c
�tratti superi
re a� 20% ed a� rifiut
 di ri�eg
�ia�i
�e de� pre��
 da parte
de� privat
 c
�trae�te� %e� cas
 specific
� i� recess
 de� c
�tratt
 avr2 �u
g
 se��a �'app�ica�i
�e
de��'art� 1671 de� C
dice Civi�e e se��a �essu�a pretesa da parte de� privat
 c
�trae�te�
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�'affidatari
 p
tr2 richiedere �
 sci
g�i�e�t
 de� c
�tratt
 �e� cas
 di i�p
ssibi�it2 ad eseguire i�
c
�tratt
 stess
� i� c
�segue��a di u�a causa ad ess
 �
� i�putabi�e�
�'eserci�i
 de�  diritt
 di recess
 , precedut
 da u�a f
r�a�e c
�u�ica�i
�e a��'affidatari
 da
darsi c
� u� preavvis
 �
� i�feri
re a ve�ti gi
r�i� dec
rsi i qua�i �a sta�i
�e appa�ta�te pre�de
i� c
�seg�a i �av
ri� servi�i 
 f
r�iture ed effettua i� c
��aud
 defi�itiv
 e verifica �a reg
�arit2 dei
servi�i�

ART. 24 C PAGA�E�TI E TRACCIABI
ITA’ FI�A��IARIA

�a  SDS  �u�igia�a  c
rrisp
�der2 a��’aggiudicataria  g�i  i�p
rti  ca�c
�ati  su��a  base  dei  servi�i
effettiva�e�te er
gati ed er
gabi�i�  fi�
 a��’i�p
rt
 �assi�
 a base di gara� c
� g�i eve�tua�i
i�cre�e�ti  e  ridu�i
�i  i�  cas
  sia�
  richieste  varia�i
�i  sui  servi�i  
ggett
  de�  c
�tratt

attuativ
�
S
�
  c
�u�que  re�dic
�tabi�i  s
�ta�t
  �e  spese  citate  �e�  C&a�ua�e  U�ic
  per  �a
Re�dic
�ta�i
�eE e previste �e� Pia�
 Fi�a��iari
� 
Ta�e pia�
 p
tr2 essere ri�
du�at
 sia per i�terve�t
 �i�isteria�e che per acc
rd
 tra �a SdS
�u�igia�a e affidatari
� qua�
ra i� pr
gett
 �ecessiti di varia�i
�i�
Si precisa che �a �iquida�i
�e avverr2 i� seguit
 a��’accerta�e�t
 e c
�u�ica�i
�e da parte de�
&i�ister
  de��’I�ter�
  de��’e�tit2  de�  trasferi�e�t
  de��e  ris
rse  a��a  SdS  �u�igia�a�
c
�u�ica�i
�e che avvie�e c
� u�a te�pistica �
� defi�ita�  
Qui�di tutt
 ciL che �
� avr2 accerta�e�t
 p
sitiv
 �
� p
tr2 essere �iquidat
 a��’affidatari
�
C
� i� c
rrispettiv
 i� prestat
re de� servi�i
 si i�te�de c
�pe�sat
 di qua�siasi su
 avere� se��a
a�cu� diritt
 di prete�dere da��a SdS �u�igia�a �u
vi e �aggi
ri c
�pe�si per i servi�i sv
�ti� 
Si richia�a espressa�e�te �’art 30 c
��i 5 e 6 de� D�gs 50*2016 �
%e� cas
 di c
�testa�i
�e da parte de��a SdS �u�igia�a per vi�i
 
 diff
r�it2 di qua�t
 
ggett

de� servi�i
 rispett
 a� c
�tratt
� i ter�i�i di paga�e�t
 c
�c
rdati resta�
 s
spesi da��a data di
spedi�i
�e  de��a  �
ta  di  c
�testa�i
�e  e  ripre�dera��
  a  dec
rrere  c
�  �a  defi�i�i
�e  de��a
pe�de��a�
I� trasferi�e�t
 de��e predette ris
rse avverr2 esc�usiva�e�te i� seguit
 a��’accredita�e�t
 de�
c
�tribut
 su� c
�t
 di Tes
reria de��a SdS �u�igia�a da parte de� &i�ister
 de��’I�ter�
�
�e ris
rse fi�a��iarie  sara��
 trasferite  a�  s
ggett
 affidatari
 s
�
 d
p
 �’accredita�e�t
 da
parte  de�  &i�ister
  de�  c
�tribut
  stess
  su�  c
�t
  di  Tes
reria  de��a  SdS  �u�igia�a�  �e��a
segue�te �
da�it25 

••••  i� 40% de��a s
��a a��ua�e sar2 a�ticipat
 a� �
�e�t
 de��’accredita�e�t
 de� c
�tribut

su� c
�t
 di Tes
reria de��a SdS �u�igia�a6 

••••  per  �a  resta�te  s
��a�  fi�
  a�  raggiu�gi�e�t
  de�  90% de��’i�p
rt
  c
�p�essiv
�  sar2
er
gat
 u� c
�tribut
 c
rrisp
�de�te a��
 stat
 di ava��a�e�t
 dei �av
ri prese�tat
 da�
qua�e si desu�
�
 �e spese effettive s
ste�ute6

••••  i� resta�te 10% sar2 er
gat
 a fi�e a��
� d
p
 �a prese�ta�i
�e de��a d
cu�e�ta�i
�e  che
attesta  �a  re�dic
�ta�i
�e  a��ua�e  de��e  ris
rse  u�ita�e�te  a��a  re�a�i
�e  c
�te�e�te  �a
descri�i
�e de��e attivit2 esp�etate�                      
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�’affidatari
  ,  te�ut
  ad  assicurare   �a  tracciabi2it6  dei  f2ussi  fi+a+,iari ai  se�si  de��a   ��
136*2010�
�a Sds �u�igia�a si  riserva�  i�
�tre�  di  sv
�gere tutti  i  c
�tr
��i  �ecessari  affi�chA i  c
�tratti
s
tt
scritti c
� i subc
�trae�ti �e��a fi�iera de��e i�prese a qua�siasi tit
�
 i�teressate ai servi�i
c
�te�ga�
 u�a c�aus
�a a pe�a di �u��it2 ass
�uta de� c
�tratt
 c
� �a qua�e ciascu�
 di essi
assu�e g�i 
bb�ighi di tracciabi�it2 dei f�ussi fi�a��iari di cui a��a �egge 136*2010�

ART. 25 – ��DIFICHE C��TRATTUA
I E REVISI��E DEI PRE��I

25.1.  ��DIFICHE C��TRATTUA
I
�e �
difiche c
�trattua�i s
�
 c
�se�tite �ei �i�iti e c
� �e �
da�it2 di cui a��’art� 106 de� D��gs
50*2016�  Ai fi�i de� prese�te affida�e�t
 s
�
 c
�siderate �
difiche �
� s
sta��ia�i ai se�si de�
c
��a 1�  �ett� e) de��’art 106 de� D��gs 50*2016  que��e c
�te�ute �ei �i�iti de��’i�p
rt
 di eur

20�000�00�
�e varia�i
�i c
�p
rtera��
 �’adegua�e�t
 ec
�
�ic
 de� c
�tratt
 �ei �i�iti e per qua�t

previst
 da� prese�te Capit
�at
� ai se�si deg�i artt� 1660 e 1661 c�c� 
Ai se�si de��’art 106 c
��a 12 de�  D��gs 50*2016 �e��'ip
tesi di varia�i
�i i� au�e�t
 
 i�
di�i�u�i
�e �era�e�te qua�titative de��e presta�i
�i c
�trattua�i��ate� qua�
ra �e stesse sia�

c
�te�ute  a��'i�ter�
  de�  qui�t
  de��'i�p
rt
  
rigi�ari
�  �’affidatari
 ,  te�ut
  a��a  �
r

esecu�i
�e se��a p
ter pr
cedere a��a richiesta di ris
�u�i
�e de� c
�tratt
E�

25.2. REVISI��E PRE��I
Ai se�si de� pri�
 c
��a �ett� a) de��'art� 106 de� D��gs � 50*2016 �'i�p
rt
 c
�trattua�e �
� ,
suscettibi�e di varia�i
�i se �
� i� prese��a di c
�di�i
�i chiare precise ed i�equiv
cabi�i�

Per i� pri�
 a��
 i� c
�tratt
 �
� A suscettibi�e di revisi
�e� A partire da��a sec
�da a��ua�it2� i
c
rrispettivi d
vuti a��'affidatari
� p
tra��
 essere 
ggett
 di revisi
�e� sia i� au�e�t
 che i�
di�i�u�i
�e� ai se�si de��’artic
�
 29 de� D��� �� 4*2022 e de��’artic
�
 106� c
��a 1� �ettera a)�
pri�
 peri
d
�  de�  D� �gs�  ��  50*2016 (fer�
 resta�d
 qua�t
 previst
 da�  sec
�d
 e ter�

peri
d
 de� �edesi�
 c
 1 �ett a) art 106) �e��e segue�ti ip
tesi di varia�i
�e5
A) �
difiche de� c
st
 de��a �a�
d
pera per effett
 di varia�i
�i dei c
�tratti  di �av
r
� �a
revisi
�e  , ric
�
sciuta s
�
 se ta�i varia�i
�i risu�ta�
 superi
ri a� 3% rispett
 ai va�
ri riferiti
a��’a��
  di  prese�ta�i
�e  de��’
fferta�  c
�  ric
�
sci�e�t
  de��a  varia�i
�e  s
�
  per  �a  parte
eccede�te ta�i va�
ri�
B) �
difiche de� c
st
 dei fatt
ri pr
duttivi (es� be�i di c
�su�
� c
sti per ute��e ed e�ergetici)�
�a revisi
�e  ,  ric
�
sciuta s
�
 se ta�i varia�i
�i risu�ta�
 superi
ri a� 8 % rispett
 ai va�
ri
riferiti  a��’a��
 di  prese�ta�i
�e de��’
fferta�  c
� ric
�
sci�e�t
 de��a  varia�i
�e s
�
 per �a
parte eccede�te ta�i va�
ri�
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I�  �erit
  a�  ric
�
sci�e�t
  de��a  revisi
�e  dei  pre��i  di  cui  ai  pu�ti  A)  e  B)  �a  sta�i
�e
appa�ta�te pr
ceder2 previa app
sita istrutt
ria basata5  
4per i� pu�t
 A) sui c
�tratti c
��ettivi di �av
r
6
4per i� pu�t
 B) sui  pre��i sta�dard 
� i� �a�ca��a� su��’i�dice Istat dei pre��i a� c
�su�
 per �e
fa�ig�ie di 
perai e i�piegati 4 FDI4�ett
 tabacchi (I�dice Ge�era�e di Riferi�e�t
 N IGR)  de�
�ese  di  prese�ta�i
�e  de��a  richiesta�  rispett
  a�  �edesi�
  I�dice  de�  c
rrisp
�de�te  �ese
de��’a��
 precede�te� 
I�  ric
�
sci�e�t
  de��e  due  fattispecie  di  revisi
�e  sar2  para�etrat
  a��a  �
r
  i�cide��a
rapprese�tata �e� pia�
 fi�a��iari
�

%e� cas
 di prese�ta�i
�e di ista��a di revisi
�e dei pre��i da parte de��'affidatari
 sar2 seguit
 i�
segue�te iter pr
cedura�e5
4  �’ista��a  di  revisi
�e  dei  pre��i  d
vr2  essere  i�
�trata  da��’affidatari
�  a�  Dirett
re
de��’esecu�i
�e c
�trattua�e e per c
�
sce��a a��’uffici
 de� RUP� d
vr2 essere �
tivata e dare
evide��a dei fatt
ri pr
duttivi i�teressati dag�i i�cre�e�ti di c
st
� c
� re�ativa qua�tifica�i
�e�
D
vr2 i�
�tre essere c
rredata da��a d
cu�e�ta�i
�e pr
bat
ria� di�
strativa di qua�t
 richiest

(ad ese�pi
5  �a  dichiara�i
�e di  f
r�it
ri  
  subc
�trae�ti�  �e fatture  pagate  per  �’acquist
 di
�ateria�i� �e b
��ette per ute��e e�ergetiche)�

Per qua�t
 attie�e �a �
da�it2 di esp�eta�e�t
 de��’iter di revisi
�e� di seguit
 si rip
rta�
 �e
segue�ti fasi i�dicate i� 
rdi�e cr
�
�
gic
5
4  I�  DEC�  di  c
�cert
  c
�  �a  SDS  �u�igia�a�  pr
cede  ad  u�a  pri�a  va�uta�i
�e  i�  �erit

a��’accerta�e�t
 de��a prese��a dei presupp
sti per �’acc
g�i�e�t
 de��’ ista��a di revisi
�e dei
pre��i6
4 �’esit
 de��’accerta�e�t
 , c
�u�icat
 da� DEC a� RES6
4 i� RES pr
ceder2� a seguit
 de��e risu�ta��e de��’istrutt
ria de� DEC� a��’espressi
�e de� parere
i� �erit
 a��’acc
g�i�e�t
 
 �e�
 de��a richiesta di revisi
�e dei pre��i6
4 �a revisi
�e dei pre��i sar2 aut
ri��ata c
� Decret
 de� Resp
�sabi�e de��a SDS �u�igia�a su��a
base da��’istrutt
ria de� RES c
� �a fi�a�it2 di ric
�durre i� c
�tratt
 ad equit2 e sar2 
perativa da�
pri�
  gi
r�
  de�  �ese  successiv
 a��a  data  di  ricevi�e�t
  de��a  richiesta  f
r�u�ata
da��’affidatari
� 
Da��a data di rice�i
�e de��’ista��a di  revisi
�e pre��i  i�  pr
cedi�e�t
 d
vr2 c
�c�udersi  �e�
ter�i�e  �assi�
  di  30  gi
r�i�   �e  eve�tua�i  richieste  da  parte  de�  RES  di  i�f
r�a�i
�i
aggiu�tive� i�tegra�i
�i� 
 care��e d
cu�e�ta�i� rite�ute �ecessarie� deter�i�a�
 �a s
spe�si
�e
de� ter�i�e di cui s
pra�
%e� c
rs
 de��a va�idit2 c
�trattua�e �e revisi
�i �
� p
tra��
 essere ric
�
sciute se �
� sara��

trasc
rsi a��e�
 d
dici �esi da��e precede�ti� I� ca�c
�
 de��’adegua�e�t
 d
vr2 te�er c
�t
 dei
�esi gi2 c
�siderati i� sede di pri�a revisi
�e e c
s� via per tutte �e revisi
�i successive�
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I�  cas
 di  ric
�
sci�e�t
 de��a  revisi
�e dei  pre��i�  ic
�sidera�i
�e de�  fatt
  che  �’i�p
rt

c
�trattua�e  A  stabi�it
  su��a  base  di  u�  pr
gett
  fi�a��iat
  c
�  i�p
rt
  defi�it
�  �a  SDS
�u�igia�a� puL riservarsi di c
�c
rdare c
� �’affidatari
 u�a ri�
du�a�i
�e de��e presta�i
�i c
�
effett
 c
�pe�sativ
� a� fi�e di �
� au�e�tare �’i�p
rt
 c
�trattua�e�

�a revisi
�e dei pre��i p
tr2 essere richiesta da��a SDS per �’eccessiva 
�er
sit2 s
pravve�uta dei
c
rrispettivi  c
�trattua�i  
  qua�
ra  f
sser
  i�terve�ute  a�i
�i  di  rie�tr
  deter�i�ate  da
�
r�ative regi
�a�i 
 stata�i�
Se �’affidatari
 �
� accetta di adeguare pr
�ta�e�te i pre��i vige�ti� �a SDS p
tr2 pr
cedere a��a
ris
�u�i
�e u�i�atera�e ai se�si de��'art� 1467 de� c
dice civi�e� c
� preavvis
 di 15 gi
r�i� fatt

sa�v
 i� pri�cipi
 de� c
�tradditt
ri
 e se��a 
bb�ig
 di i�de��i��
�

I� cas
 di �a�cat
 raggiu�gi�e�t
 de��'acc
rd
� i s
ggetti c
�trae�ti p
ss
�
 c
�se�sua��e�te
ris
�vere i� c
�tratt
 se��a che sia d
vut
 a�cu� i�de��i��
 c
�e c
�segue��a de��a ris
�u�i
�e
fer�
 resta�d
 qua�t
 previst
 da��'art� 1467 de� C
dice Civi�e�

25.3 ��DIFICHE C��DI�I��I C��TRATTUA
I S�GGETTIVE
�a s
stitu�i
�e de��'affidatari
 , c
�se�tita i� prese��a de��e segue�ti� disti�te ip
tesi5
4 Successi
�e  ex  �u�c  di  u�  s
ggett
  divers
  da��'affidatari
  
rigi�ari
  �e��a  tit
�arit2  deg�i

bb�ighi e dei diritti6
4  A��'affidatari
  i�i�ia�e  succeda�  i�  via  u�iversa�e  
  partic
�are�  a  seguit
  di  ristruttura�i
�i
s
cietarie c
�prese ri�eva�i
�i� fusi
�i� acquisi�i
�e 
 i�s
�ve��a� u� a�tr
 
perat
re ec
�
�ic

che s
ddisfi i criteri di se�e�i
�e qua�itativa stabi�ita i�i�ia��e�te� purchA ciL �
� i�p�ichi a�tre
�
difiche s
sta��ia�i  a� c
�tratt
 e �
� sia fi�a�i��at
 ad e�udere �’app�ica�i
�e de� D��gs ��
50*2016� fatta sa�va �’aut
ri��a�i
�e de��’a��i�istra�i
�e appa�ta�te�
%e��'ip
tesi di �
difiche �era�e�te qua�titative de��e presta�i
�i c
�trattua�i��ate� qua�
ra �e
stesse sia�
 c
�te�ute a��'i�ter�
 de� qui�t
 de��'i�p
rt
 
rigi�ari
�  �'affidatari
 , te�ut
 a��a
�
r
 esecu�i
�e se��a p
ter pr
cedere a��a richiesta di ris
�u�i
�e de� c
�tratt
�
Per  qua�t
 c
�patibi�i  c
� �a  tip
�
gia  si  app�ica�
 �e  resta�ti  disp
si�i
�i  de��’art�  106 de�
D��gs �� 50*2016� 

ART. 26 C  GARA��IA PR�VVIS�RIA E DEFI�ITIVA  

26.1. GARA��IA PR�VVIS�RIA
I� c
�c
rre�te d
vr2 prestare� a� �
�e�t
 de��'
fferta� u�a cau�i
�e pr
vvis
ria� �e��a �isura
de� 2% de� va�
re de� c
�tratt
 attuativ
�  �e��e f
r�e e c
� �e �
da�it2 previste da��'art� 93 de�
D��gs� �� 50*2016�
Per qua�t
 riguarda �a gara��ia pr
vvis
ria �a stessa d
vr2 c
�te�ere �’i�peg�
 ad u� ri��
v
 di
u�teri
ri 180 gi
r�i �e��’ip
tesi i� cui� a��a scade��a 
rigi�aria de��a gara��ia� �a pr
cedura di gara
�
� sia stata a�c
ra c
�c�usa�
�a gara��ia deve essere c
rredata� a pe�a di esc�usi
�e� da��'i�peg�
 di u� fide7uss
re a ri�asciare
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�a gara��ia fide7uss
ria per �'esecu�i
�e de� c
�tratt
 i� cas
 di aggiudica�i
�e ai se�si de��'art�
103 e 104�
Ai se�si de��’art� 93� c
��a 7� de� D��gs� 50*2016  e successive �
difiche ed i�tegra�i
�i i�
vig
re a��a data di pubb�ica�i
�e de� ba�d
5
C 2’i'p&rt& de22a gara+,ia da prestare I rid&tt& de2 50% per i s
ggetti partecipa�ti che� tra i
d
cu�e�ti a c
rred
 de��’
fferta� pr
duc
�
 �a certifica�i
�e de� siste�a di qua�it2 c
�f
r�e a��e
�
r�e eur
pee de��a serie U%I E% ISD 9000�
I�  cas
  di  GEIE�  raggruppa�e�t
  te�p
ra�e
  d’i�presa  
  di  c
�s
r�i
  
rdi�ari
  di
c
�c
rre�ti� �a ridu�i
�e de� 50% , c
�se�tita �edia�te p
ssess
 di certifica�i
�e U%I E% ISD
9000 da parte di tutte �e i�prese face�ti parte de� raggruppa�e�t
�
C  2'i'p&rt& de22a  gara+,ia  e  de2  su& eve+tua2e  ri++&v& I  rid&tt& de2  30%  per  i  s
ggetti
partecipa�ti che abbia�
 dichiarat
 �e��a Cd
�a�da di partecipa�i
�eE di essere i� p
ssess
 di
registra�i
�e  a�  siste�a  c
�u�itari
  di  ec
gesti
�e  e  audit  (E�as)  
ppure  ,  rid
tt
  di  u�
u�teri
re  20%  per  i  s
ggetti  partecipa�ti  che  abbia�
  dichiarat
  �e��a  Cd
�a�da  di
partecipa�i
�eE di essere i� p
ssess
 di certifica�i
�e a�bie�ta�e ai se�si de��a �
r�a U%I E%
ISD 14001�
C �ei c&+tratti re2ativi a servi,i & f&r+iture5 2'i'p&rt& de22a gara+,ia e de2 su& eve+tua2e
ri++&v& I rid&tt& de2 20% per i s
ggetti partecipa�ti che abbia�
 dichiarat
 �e��a Cd
�a�da di
partecipa�i
�eE  di  essere  i�  p
ssess
  de�  �archi
  di  qua�it2  ec
�
gica  de��'U�i
�e  eur
pea
(Ec
�abe� Ue) per i be�i 
 servi�i che c
stituisc
�
 a��e�
 i� 50% de� va�
re dei be�i e servi�i

ggett
 de� c
�tratt
 stess
�
�ei  c&+tratti  re2ativi  a  2av&ri5  servi,i  &  f&r+iture5  2'i'p&rt&  de22a  gara+,ia  e  de2  su&
eve+tua2e ri++&v& I rid&tt& de2 15%  per i s
ggetti partecipa�ti che abbia�
 dichiarat
 �e��a
Cd
�a�da di partecipa�i
�eE di aver svi�uppat
 u� i�ve�tari
 di gas ad effett
 serra ai se�si de��a
�
r�a U�i E� Is
 1406441 
 u�'i�pr
�ta c�i�atica (carb
� f

tpri�t) di pr
d
tt
 ai se�si de��a
�
r�a U�i Is
*Ts 140676
�ei c&+tratti re2ativi a servi,i & f&r+iture5 2'i'p&rt& de22a gara+,ia e de2 su& eve+tua2e ri+C
+&v& I rid&tt& de2 30%5 �
� cu�u�abi�e c
� �e ridu�i
�i di cui ai pu�ti precede�ti� per g�i 
pe4
rat
ri ec
�
�ici i� p
ssess
 de� rati�g di �ega�it2 e rati�g di i�presa 
 de��a attesta�i
�e de� �
4
de��
 
rga�i��ativ
� ai se�si de� decreto legislativo n. 231 del 2001� 
 i� p
ssess
 di certifica�i
�e
de��a parit2 di ge�ere di cui a��'articolo 46-bis del codice delle pari opportunità tra uomo e donna,
di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198  
 di certifica�i
�e s
cia� acc
u�tabi�ity 8000� 

di certifica�i
�e de� siste�a di gesti
�e a tute�a de��a sicure��a e de��a sa�ute dei �av
rat
ri� 
 di
certifica�i
�e DHSAS 18001� 
 di certifica�i
�e U%I CEI E% ISD 50001 riguarda�te i� siste�a
di gesti
�e de��'e�ergia 
 U%I CEI 11352 riguarda�te �a certifica�i
�e di 
perativit2 i� qua�it2 di
ESC (E�ergy Service C
�pa�y) per �'
fferta qua�itativa dei servi�i e�ergetici e per g�i 
perat
ri
ec
�
�ici i� p
ssess
 de��a certifica�i
�e ISD 27001 riguarda�te i� siste�a di gesti
�e de��a sicu4
re��a de��e i�f
r�a�i
�i�
I� cas
 di cu�u�
 de��e ridu�i
�i� �a ridu�i
�e successiva deve essere ca�c
�ata su22’i'p&rt& che
risu2ta da22a ridu,i&+e precede+te.
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I+&2tre si app2ica 2a ridu,i&+e de2 50%� ai se�si de��'art� 93� c
��a 7� de� D��gs� 50*2016  e
successive �
difiche ed i�tegra�i
�i� a�che �ei c
�fr
�ti de��e �icr
i�prese� picc
�e e �edie
i�prese  e  dei  raggruppa�e�ti  di  
perat
ri  ec
�
�ici  
  c
�s
r�i  
rdi�ari  c
stituiti
esc�usiva�e�te  da  �icr
i�prese�  picc
�e  e  �edie  i�prese�  a�che  se  �
�  i�  p
ssess
  de��a
certifica�i
�e ISD�
I�  cas
  di  GEIE�  raggruppa�e�t
  te�p
ra�e
  di  i�prese  
  di  c
�s
r�i
  
rdi�ari
  di
c
�c
rre�ti� i�prese adere�ti ad u� c
�tratt
 di rete �a*e certifica�i
�e*i prevista*e a� peri
d

precede�te  d
vr2*a��
  essere  pr
d
tta*e  da  
g�i  s
ggett
  face�te  parte  de�  GEIE�
raggruppa�e�t
 
 c
�s
r�i
�
Per fruire dei be�efici s
pra citati �'
perat
re ec
�
�ic
 , te�ut
 a seg�a�are� i� sede di 
fferta�
i� p
ssess
 de� requisit
 e a d
cu�e�tar�
 �ei �
di prescritti da��a �
r�e s
pra richia�ate�

26.2. GARA��IA DEFI�ITIVA
�’affidatari
 , te�ut
 a prestare �a gara��ia defi�itiva ai se�si de��’art� 103 D��gs� 50*2016 �e��a
�isura  de�  10% de��’i�p
rt
  aggiudicat
�  a  gara��ia  de��’esatt
  ade�pi�e�t
  deg�i  
bb�ighi
deriva�ti  da�  prese�te  capit
�at
 per  tutta  �a  durata  c
�trattua�e�  de�  risarci�e�t
 de�  da��

deriva�te da i�ade�pi�e�t
 de��e 
bb�iga�i
�i stesse� �
�chA dei �aggi
ri 
�eri c
�segue�ti che
�’A��i�istra�i
�e  avesse  eve�tua��e�te  s
ste�ut
  per  fatt
  de��’affidatari
  
  per
i�ade�pi�e�t
 
 a�c
ra cattiva esecu�i
�e deg�i  
bb�ighi deriva�ti� Ta�e  gara��ia defi�itiva
d
vr2 essere prestata �edia�te fide7ussi
�e ba�caria 
vver
 p
�i��a assicurativa� e�tr
 i� ter�i�e
pere�t
ri
 di 15 gi
r�i da� ricevi�e�t
 de��a c
�u�ica�i
�e de��’avve�ut
 affida�e�t
� %e� cas

i� cui �’affidatari
 rifiutasse di assu�ere g�i 
�eri de� prese�te c
�tratt
 attuativ
 
 rifiutasse di
eseguire  i�  servi�i
  
  trascurasse  i�  �
d
  grave  �’ade�pi�e�t
  deg�i  
bb�ighi  previsti  da�
prese�te capit
�at
� questa A��i�istra�i
�e p
tr2� i� pie�
 diritt
� ris
�vere 
g�i rapp
rt
 c
�
�
 stess
�  a  �aggi
ri  spese  di  questi�  c
� diritt
  di  risarci�e�t
 deg�i  eve�tua�i  da��i�  
�tre
a��’i�ca�era�e�t
 de��a gara��ia defi�itiva� Resta sa�v
 per �’A��i�istra�i
�e �’esperi�e�t
 di

g�i a�tra a�i
�e� �e� cas
 i� cui �a s
��a risu�tasse i�sufficie�te�
�’i�p
rt
  de��a  gara��ia  ,  au�e�tat
  �e��a  �isura  e  i�  prese��a  de��a  c
�di�i
�e  di  cui  a�
sec
�d
 peri
d
 de� pri�
 c
��a de��’art� 103 de� D��gs �� 50*2016� 
Qua�
ra �’a��
�tare de��a gara��ia d
vesse ridursi per effett
 de��’app�ica�i
�e di pe�a�i� 
 per
qua�siasi a�tra causa� �’affidatari
 d
vr2 pr
vvedere a� rei�tegr
 e�tr
 i� ter�i�e di 30 (tre�ta)
gi
r�i da� ricevi�e�t
 de��a re�ativa richiesta� A��a gara��ia defi�itiva si app�ica�
 �e ridu�i
�i
previste da��'art� 93� c
��a 7� de� D��gs� 50*16 s
pra rip
rtate a� pu�t
 30�1�
Ai se�si de��’art 35 c
��a 18� s
�
 a seguit
 di c
stitu�i
�e di app
sita gara��ia fideiuss
ria
ba�caria 
 assicurativa� �e� ter�i�e di qui�dici gi
r�i da��'effettiv
 i�i�i
 de��a presta�i
�e� sar2
ric
�
sciut
 a��’affidatari
 �’a�ticipa�i
�e di u� i�p
rt
 pari a�  20% de� pre��
 ca�c
�at
 su�
va�
re c
�p�essiv
 de� c
�tratt
� Ta�e gara��ia d
vr2 essere di i�p
rt
 pari a��'a�ticipa�i
�e
�aggi
rat
  de�  tass
  di  i�teresse  �ega�e  app�icat
  a�  peri
d
  �ecessari
  a�  recuper

de��'a�ticipa�i
�e stessa�
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ART. 27 C TRATTA�E�T� DATI PERS��A
I  
Per �a prese�ta�i
�e de��e 
fferte� �
�chA per �a stipu�a de� c
�tratt
 c
� �'affidatari
� , richiest

ai  c
�c
rre�ti  di  f
r�ire dati  e  i�f
r�a�i
�i�  a�che s
tt
 f
r�a d
cu�e�ta�e�  che rie�tra�

�e��'a�bit
 di app�ica�i
�e de� D��gs  �� 196 30�06�2003 (c
dice i� �ateria di dati pers
�a�i)�
A  seguit
  de��’e�trata  i�  vig
re  de�  Reg
�a�e�t
  Eur
pe
  679*2016  su��a  Data  Pr
tecti
�
(GDPR)  �e disp
si�i
�i da��
 stess
 previste sara��
 
bb�igat
rie i� tutti i �
r
 e�e�e�ti �
�chA
diretta�e�te app�icabi�i i� ciascu�
 deg�i Stati �e�bri� 
Ai  se�si  e  per  g�i  effetti  de��a  suddetta  �
r�ativa�  a��'A��i�istra�i
�e c
�pete  �'
bb�ig
 di
f
r�ire a�cu�e i�f
r�a�i
�i riguarda�ti i� �
r
 i�diri��
�
Fi+a2it6 de2 tratta'e+t&
I� re�a�i
�e a��e fi�a�it2 de� tratta�e�t
 dei dati f
r�iti si precisa che5
4  i  dati  i�seriti  �e��a  d
�a�da  di  partecipa�i
�e  de�  prese�te  discip�i�are  di  gara�  ve�g
�

acquisiti  ai  fi�i  de��a  partecipa�i
�e (i�  partic
�are  ai  fi�i  de��'effettua�i
�e de��a  verifica  dei
requisiti  di 
rdi�e ge�era�e e de��e capacit2 tec�ic
4pr
fessi
�a�e ed ec
�
�ic
4fi�a��iaria de�
c
�c
rre�te)  �
�chA  de��'aggiudica�i
�e  e�  c
�u�que�  i�  
tte�pera��a  a��e  disp
si�i
�i
�
r�ative vige�ti6
4 i dati da f
r�ire da parte de� c
�c
rre�te affidatari
 ve�g
�
 acquisiti� 
�tre che ai fi�i di cui
s
pra�  a�che  ai  fi�i  de��a  stipu�a  e  de��'esecu�i
�e  de�  c
�tratt
�  c
�presi  g�i  ade�pi�e�ti
c
�tabi�i ed i� paga�e�t
 de� c
rrispettiv
 c
�trattua�e�
�&da2it6 de2 tratta'e+t& di dati
I� tratta�e�t
 dei dati verr2 effettuat
 i� �
d
 da gara�tire �a sicure��a e �a riservate��a e p
tr2
essere effettuat
 �edia�te stru�e�ti  i�f
r�atici  e te�e�atici  id
�ei a �e�
ri��ar�i�  gestir�i  e
tras�etter�i� Ta�i dati p
tra��
 essere a�che abbi�ati a que��i di a�tri s
ggetti i� base a criteri
qua�itativi� qua�titativi e te�p
ra�i di v
�ta i� v
�ta i�dividuati�
Categ&rie di s&ggetti ai qua2i i dati p&ss&+& essere c&'u+icati
I dati p
tra��
 essere c
�u�icati a5
4  s
ggetti  a�che ester�i a��'A��i�istra�i
�e� i  �
�i�ativi  dei  qua�i  s
�
 a disp
si�i
�e deg�i
i�teressati� face�ti parte di C
��issi
�i di va�uta�i
�e e*
 di verifica 
 c
��aud
 che verra��
 di
v
�ta i� v
�ta c
stituite6
4 a�tri c
�c
rre�ti che faccia�
 richiesta di access
 ai d
cu�e�ti di gara �ei �i�iti c
�se�titi da�
D� �gs ��  50*2016� da��a ��  ��  241*90 e da��a ��R�T�  ��  9*95 e �
r
 successive �
difiche ed
i�tegra�i
�i�
Diritti de2 c&+c&rre+te i+teressat&
Re�ativa�e�te ai suddetti dati� a� c
�c
rre�te� i� qua�it2 di i�teressat
� ve�g
�
 ric
�
sciuti i
diritti di cui a��'art�7 de� D��gs �� 196*2003�
�a prese�ta�i
�e de��'
fferta e �a s
tt
scri�i
�e de� c
�tratt
 da parte de� c
�c
rre�te attesta
�'avve�uta  presa  visi
�e  de��e  �
da�it2  re�ative  a�  tratta�e�t
  dei  dati  pers
�a�i�  i�dicate
�e��'i�f
r�ativa ai se�si de��'art� 13 de� D��gs �� 196*2003�
Tit&2are5 resp&+sabi2e e i+caricati de2 tratta'e+t& dei dati
Tit
�are de� tratta�e�t
 dei dati , �'A�ie�da US� T
sca�a %
rd Dvest�
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ART. 28 – �SSERVA��A DE

E ��R�E DI PR�TE�I��E DEI DATI  
PERS��A
I DA PARTE DE

’AFFIDATARI�  

�’affidatari
� c
� �’affida�e�t
 de� servi�i
 e per tutta �a durata de� c
�tratt
� assu�e i� ru
�
 di
resp
�sabi�e  ester�
  de�  tratta�e�t
  dei  dati  pers
�a�i  ai  se�si  de�  C
dice  i�  �ateria  di
pr
te�i
�e dei dati pers
�a�i  (D��gs� 196*03)� %e��’effettuare �e 
pera�i
�i di tratta�e�t
 dei
dati  pers
�a�i�  �’affidatari
  ,  te�ut
 ad 
sservare �e  �
r�e di  �egge su��a  pr
te�i
�e dei  dati
pers
�a�i  ed  atte�ersi  a��e  decisi
�i  de�  Gara�te  e  de��’Aut
rit2  giudi�iaria�  pr
vvede�d
 ad
evader�e �e eve�tua�i richieste� E’ te�ut
 a�tres� ad 
sservare c
�piuta�e�te qua�t
 disp
st

da��’A�ie�da US� �e� Reg
�a�e�t
 A�ie�da�e di app�ica�i
�e de��a �
r�ativa di cui a� D� �gs
196*2003�  
�’affidatari
 d
vr2 i�
�tre i�f
r�are �’SDS� ai se�si di qua�t
 previst
 da� D� �gs� �� 196 de�
30*06*2003 e successive �
difiche e i�tegra�i
�i5
4 di 
g�i richiesta� 
rdi�e e c
�tr
��
 pr
ve�ie�te da parte sia de� Gara�te dei dati pers
�a�i che
de��’Aut
rit2 giudi�iaria� 
sserva�d
 i re�ativi ade�pi�e�ti6
4 de��e richieste 
 a�tre i�i�iative pr
ve�ie�ti dag�i i�teressati cui si riferisc
�
 i dati s
tt
p
sti a�
tratta�e�t
� da�d
 evasi
�e a��e stesse �e� rispett
 dei diritti deg�i i�teressati6
4  de��’eve�tua�e  �
�i�a  di  i�caricati  de��e  
pera�i
�i  di  tratta�e�t
  e  de��e  istru�i
�i  �
r

i�partite� sec
�d
 specifiche �a�si
�i ed 
bb�ighi di sicure��a6
4 de��e �isure di sicure��a ad
ttate� id
�ee a cust
dire e c
�tr
��are i dati – a�che a sec
�da de��a
�
r
 dis�
ca�i
�e – i� �a�iera ta�e da evitare rischi di distru�i
�e 
 perdita� a�che accide�ta�e dei
dati  stessi�  di  access
 �
� aut
ri��at
 
 di  tratta�e�t
 �
� c
�se�tit
 
 �
� c
�f
r�e a��a
fi�a�it2 de��a racc
�ta� te�e�d
 c
�t
 de��e partic
�ari esige��e dei dati se�sibi�i c
�cer�e�ti �a
sa�ute�

ART. 29 C C��TR�VERSIE

A �
r�a de��'art� 20 de� C
d� Pr
c� Civ� per �a ris
�u�i
�e di eve�tua�i �iti fra �e parti c
�trae�ti
re�ativa�e�te  a��’esecu�i
�e  deg�i  
bb�ighi  deriva�ti  da�  prese�te  c
�tratt
  attuativ
�  i�  f
r

c
�pete�te sar2 u�ica�e�te que��
 di Pisa�

ART. 30 C DISP�SI�I��I FI�A
I E DI RI�VI� 

Si app�ica�
 a��a  prese�te pr
cedura di gara �e disp
si�i
�i de� D��gs �� 50*2016 e �e successive
�
difiche ed i�tegra�i
�i vige�ti a��a data di pubb�ica�i
�e de� ba�d
 di gara� �e deter�i�a�i
�i
re�ative a��e �i�ee guida A%AC appr
vate 
 che sara��
 appr
vate  i� c
rs
 di esecu�i
�e�
�a  partecipa�i
�e  a��a  gara  c
�p
rta  �a  pie�a  ed  i�c
�di�i
�ata  accetta�i
�e  di  tutte  �e
disp
si�i
�i c
�te�ute �e� prese�te Capit
�at
� �e� Ba�d
 di gara� �e� Discip�i�are di gara ed i�
tutti i d
cu�e�ti  di gara�
Per  tutt
  qua�t
  �
�  previst
  da�  prese�te  Capit
�at
�  si  ri�via  a��e  �
r�ative  �a�i
�a�i�
regi
�a�i i� �ateria di appa�ti� �
�chA de��e �
r�e de� C
dice Civi�e e a�tre �
r�ative vige�ti
che reg
�a�
 �a �ateria� i� qua�t
 app�icabi�i e c
�patibi�i c
� �a �atura de��’att
�
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